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AUTO COMISORIO No. 10100-53-11

POR MEDIO DEL CUAL SE COMISIONA PARA ADELANTAR UNA ACTUACION
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DENOMINADA OPERATIVO EN LA SECRETARIA
. DE EDUCACION . .

Bogota, D.C., 29 de agosto de 2011

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D.C., en uso de sus atribuciones conferidas
por los articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia, el
Decreto Ley 1421 de 1993, articulos 78 y 88 de la Ley 42 de 1993, Ley 610
de 2000, el Acuerdo Distrital 361 de 2009 y las Resoluciones Reglamentarias
Nos. 027 de 2010 y 018 de 2011.

Comisiona a los funcionarios del Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion
GAF, Lina Raquel Rodriguez Meza identificada con la cédula de Ciudadania
No. 52.711.358, Lilia Aurora Medina Roa identificada con la cédula
ciudadania No. 41.770.472, Janeth Bernal identificada con la cédula
ciudadania No.51.991.538, Celmira Barreto Baquero, identificada con la
cédula de ciudadania No. 41.688.555, Lila del Pilar Ruidiaz Narvaez
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.056.593, Claudia Margarita
Pinzén Encizo, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.811.908,
Argemiro Castellanos Salazar, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.486.135. Heéctor Fabio Candamil Montoya, identificado con la cédula de
ciudadania No. 17.123.909, Ariza Rojas Julio Nélson, identificado con Ia
cédula de ciudadania No. 5.772.847, Ramirez Cortés Nestor Raul,
identificado con la cédula de ciudadania No. 93.116.281, Herrera Gonzalez
Sandra Margarita, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.768.962,
Quiroga Gémez Oscar Javier, identificado con la cédula de ciudadania Mo.
91.512.820, Vasquez Benavides Hernando Jose, identificado con la cédula
de ciudadania No. 79.917.320, Jordan Esparza Maria Andrea, identificada
con la cédula de ciudadania No. 34.562.976, Nifio Giovanny Francisco,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.864.728, Garcia Moreno
Sandra Paola, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.705.318,
Venegas Rodriguez Hernando Alberto, identificado con la cédula de

lhﬁiuda::l:.m[as'. No. 79.304.524, De la Rosa Rosa Esther, identificada cunkjﬁé
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cédula de ciudadania No.45.452.472, Dangond Manuel, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.150.049, Mosquera Navarro Delhy Zurama,
identificada con la cédula de ciudadania No. 35.589.104, Herazo Perdomo
Yadira, identificada con la cédula de ciudadania No. 41.758.617, Pardo
Garcla Patricia, identificada con la cédula de ciudadania No. 39.686.993,
Callejas Molina Graciela Esther, identificada con la cédula de ciudadania No.
32.728.231, Alvarez Torres José Mauricio, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.442.689, Vargas Calderén Esther Luz, identificada con la
cédula de ciudadania No. 55.160.897, Baracaldo Huertas Elsa Marlen,
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.016.528, Quintana Pifieros
Olga Lucia, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.783.569, Espitia
Castillo Olga Marina, identificada con la cédula de ciudadania No.
51.871.580, Pinzén Maldonado Héctor, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.515.182, Acosta Montalva Martha Stella, identificada con
la cédula de ciudadania No. 52.841.475, Lozano Ruiz Pastor, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.857.353, Garcia Vargas Hernando Elias,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.937.933, Gonzalez Paipa
Joanna Patricia. identificada con la cédula de ciudadania No. 52.144.330,
Rubio Martin Jean Patl identificado con la cédula de ciudadania No.
79.799.184. Caceres Acero Armando, identificado con la cedula de
ciudadania No. 79.322.575, Jordan Esparza Maria Andrea, identificada con |a
cédula de ciudadania No. 34.562.976, Martinez Triviio Ana Milena,
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.885.273, Galindo Serrano
Marina, identificada con la cédula de ciudadania No. 6.920.979, Castro
Alejandro, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.659.160, Martinez
Castafieda Juan Carlos, identificado con la cédula de ciudadania No.
79.624.612, Carvajal Téllez Julian David, identificade con la cédula de
ciudadania No. 73.257.320, Mahecha Forero Carel Ivett, identificada con Ia
cédula de ciudadania No. 1.020.715.574, Oscar Sanchez Gaitan, identificado
con la cédula ciudadania No0.79.394.142, Eduardo Hurtado Pelaez,
identificado con la cédula ciudadania No.79.957.377, Julio Nelson Ariza,
identificado con la cédula ciudadania No0.5.772.847, Miguel Augusto
Barragan Vargas, identificado con la cédula ciudadania MNo0.3.234.076.

Para realizar un operativo el dia 30 de agosto de 2011, a los contratos
suscritos por la Secretaria Distrital de Educaci6n, cuyo objeto es el suministro
de refrigerios: el operativo consistira en verificar la entrega que se debe
realizar en los siguientes colegios: C.E.D., Escuela Normal Superior Distrital

d&naria Montesori y anexa, C.E.D, Tomas Carrasquilla, C.E.D., Geﬂﬂ%b
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Arciniegas, C.E.D., Porfirio Barba Jacob, C.E.D., Campestre Monteverde,
C.E.D., Ismael Perdomo, C.E.D., Rodrigo Lara Bonilla, C.E.D., Nidia Quintero
de Turbay, C.E.D., Instituto Técnico Internacional, C.E.D., INEM Francisco de
Paula Santander, C.E.D., CODEMA, C.E.D., Integrada La Candelaria,
C.E.D., Liceo Nacional Antonia Santos, C.E.D.. La Merced, C.E.D., Enrique
Olaya Herrera, C.E.D., Manuelita Saenz, C.E.D Externado Nacional Camilo
Torres, C.E.D., EI Verdén Bajo, C.E.D., Juan Lozano y Lozano, C.E.D.,
Gerardo Paredes, C.E.D., San Carlos, C.E.D., General Santander Lourdes,
C.E.D., Friedrich Nauman, C.E.D., Nuevo San Andrés de los Altos, C.E.D.,
La Estancia Mafiana y Tarde, C.E.D. '

Los servidores publicos comisionados actian de conformidad con las
facultades conferidas en el marco normativo vigente relacionadas con el
asunto o materia objeto de la presente comision, la cual sera realizada hasta
el dia 7 de septiembre de 2011.

CUMPLASE

Proyecid: Lillana Liscano Romero.- Coordinadara qﬁ;
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AUTO COMISORIO No. 10100-61-11

POR MEDIO DEL CUAL SE COMISIONA PARA ADELANTAR UNA ACTUACION
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DENOMINADA OPERATIVO EN LA SECRETARIA
DE EDUCACION

Bogota, D.C., 23 de septiembre de 2011 T

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D.C., en uso de sus atribuciones conferidas
por los articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia, el
Decreto Ley 1421 de 1993, articulos 78 y 88 de la Ley 42 de 1993, Ley 610
de 2000, el Acuerdo Distrital 361 de 2009 y las Resoluciones Reglamentarias
Nos. 027 de 2010 y 018 de 2011.

Comisiona a los funcionarios del Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion
GAF, Lina Raquel Rodriguez Meza identificada con la cédula de Ciudadan ia
No. 52.711.358, Lilia Aurcra Medina Roa identificada con la cédula
ciudadania No. 41.770.472 de Bogota, Celmira Barreto Baquero, identificada
con la cédula de ciudadania No. 41.688.555, Liliana Liscano Romero,
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.152.461, Lila del Pilar
Ruidiaz Narvaez identificada con la cédula de ciudadania No. 52.056.593,
Claudia Margarita Pinzén Encizo identificada con la cédula de ciudadania No.
51.811,908, Argemiro Castellanos Salazar identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.486.135, Héctor Fabio Candamil Montoya, identificado
con la cédula de ciudadania No. 17.123.908, Gerlein Beltran, identificado con
la cédula de ciudadania No. 19.331.995, Ariza rojas Julio Nelson, identificado
con la cédula de ciudadania No. 5.772.847, Ramirez Cortés Neéstor Raul,
identificado con la cédula de ciudadania No. 93.116.281, Herrera Gonzalez
Sandra Margarita, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.768.962,
\Vasquez Benavides Hernando José, identificado con la cedula de ciudadania
No. 79.817.320, Jordan Esparza Maria Andrea, identificada con la cédula de
ciudadania No. 34.562.976,Nific Giovanny Francisco, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.864.728, Venegas Rodriguez Hernando Alberto,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.304.524, De la Rosa Rosa
Esther, identificado con la cédula de ciudadania No.45.452.472, Dangond

V_ManueL identificado con la cédula de ciudadania No. 79.150.049, Gerardxg
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Orozco Daza, identificado con la cédula de ciudadania No. 17.971.411,
Mosquera Navarro Delhi Zurama, identificado con la cédula de ciudadania
No. 35.589.104, Herazo Perdomo Yadira identificado con la cédula de
ciudadania No. 41.759.617, Pardo Garcia Patricia identificado con la cédula
de ciudadania No. 39.686.993 |, Callejas Molina Graciela Esther
identificado con la cédula de ciudadania No. 32.728.231, Vargas Calderon
Esther Luz identificado con la cédula de ciudadania MNo. 55.160.897,
Baracaldo Huertas Elsa Marlen identificado con la cédula de ciudadania No.
52.016.528, Quintana Pifieros Olga Lucia identificddo con la cédula de
ciudadania No. 51.783.569, Espitia Castillo Olga Marina identificado con la
cédula de ciudadania No. 51.871.580, Pinzén Maldonado Héctor, identificado
con la cédula de ciudadania No. 79.515.182, Acosta Montalvo Martha Stella
identificado con la cédula de ciudadania No. 52.841.475, Lozano Ruiz Pastor
identificado con la cédula de ciudadania No. 80.857.353, Garcia Vargas
Hemando Elias identificado con la cédula de ciudadania No. 79.937.933,
Gonzalez Paipa Joanna Patricia identificado con la cédula de ciudadania No.
52.144.330, Rubio Martin Jean Paul identificado con |a cédula de ciudadania
No. 79.799.184, Caceres Acero Armando identificado con la cedula de
ciudadania No. 79.322.575, Jordan Esparza Maria Andrea identificado con la
cédula de ciudadania No. 34.562.976, Martinez Trivino Ana Milena
identificado con la cédula de ciudadania No. 52.885.273, Galindo Serrano
Marina identificado con la cédula de ciudadania No. 6.920.979, Castro
Alejandro identificado con la cédula de ciudadania No. 79.659.160, Martinez
Castafieda Juan Carlos identificado con la cédula de ciudadania No.
79.624.612, Carvajal Téllez Julian David, identificado con la cédula de
ciudadania No. 73.257.320, Mahecha Forero Carel Ivett, identificado con la
cédula de ciudadania No. 1.020.715.574, Oscar Sanchez Gaitan, identificado
con la cédula ciudadania N0.79.394.142, Eduardo Hurtade Pelaez,
identificado con la cédula ciudadania No.79.957.377, Julio Nelson Ariza,
identificado con la cédula ciudadania No0.5.772.847, Miguel Augusto
Barragan Vargas, identificado con |a cédula ciudadania No.3.234.076, Paula
Trujillo, identificada con la cédula de ciudadania No. 43.059.241.

Para realizar un operativo el dia 23 de septiembre de 2011, a los contratos
suscritos por la Secretaria Distrital de Educacién, cuyo objeto es el suministro
de refrigerios, el operativo consistira en verificar la entrega que se debe
realizar en los siguientes colegios: CED. Escuela Normal Superior Distrital
Maria Montesori y anexa, CED Tomas Carrasquilla, CED, German
Arciniegas, CED. Porfirio Barba Jacob, CED Campestre Monteverde, C%?,/‘Sl,
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Ismael Perdomo, CED Rodrigo Lara Bonilla, CED Nidia Quintero de Turbay,
CED Instituto Técnico Internacional, CED INEM Francisco de Paula
Santander, CED CODEMA, CED Integrada La Candelaria, CED Liceo
Nacional Antonia Santos, CED La Merced, CED Enrique Olaya Herrera, CED
Manuelita Saenz, CED Externado Nacional Camilo Torres, CED El Verdon
Bajo, CED Juan Lozano y Lozano, CED Gerardo Paredes, CED San Carlos,
CED General Santander Lourdes, CED Friedrich Nauman, CED Nuevo San
Andrés de los Altos, CED La Estancia Manana y Tarde, CED .

Los servidores publicos comisionados actian de conformidad con las
facultades conferidas en el marco normativo vigente relacionadas con el
asunto o materia objeto de la presente comision, la cual sera realizada hasta
el dia 30 de septiembre de 2011.

Contralor de

Proyecid: Liliana Liscano Romero,- Coordinadora W
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INFORME REFRIGERIOS

En el presente informe se sefialan los diferentes aspectos encontrados en el operativo
realizado por el grupo GAF, referente al programa de refrigerios en colegios distritales
de Bogota. Este documento cumple la funcion de informar acerca de las distintas
situaciones y anomalias observadas, percibidas y encontradas en los respectivos
lugares visitados.

s Observaciones de transporte

En el trasporte de refrigerios se evidencié que los vehiculos utilizados para la
distribucién presentan las siguientes deficiencias: primero, inadecuado diligenciamiento
del registro de control de suministro; segundo, manejo insalubre por parte de los
transportadores de alimentos; tercero, cantidad minima de canastillas frente a la
demanda de refrigerios; cuarto, inadecuado tratamiento por parte del transportador con
los productos lactecs'; quinto, vehiculos no acondicionados para el transporte de
alimentos®: sexto, entrega tardia del suministro”.

Por otra parte, en otras instituciones —almomento de la visita— los transportadores no-
atendieron los requerimientos de la misma® situacién que no permitié corroborar
aspectos puntuales frente al operativo. Cabe puntualizar el caso de los transportadores
del contratista JPS, quienes no contaban con la respectiva remision de entrega’,
situacion que impidio al grupo auditor contrastar |a cantidad de refrigerios enviados por
el operador con los efectivamente entregados a la institucion.

2, Observaciones de recepcion y almacenamiento

Frente a la recepcion y almacenamiento de los refrigerios, se evidenciaron anomalias
como; ausencia de personal gue reciba los alimentos®:falta de bodega para el

'En Ia localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monteverde, operador por La Campifa, en esta institucion
al momento de la visita daharon bolsas de Kumis que conllevaron al lavado del vehiculo en la misma institucion.
? En |a localidad de Santa fe., colegio C.E.D. Externado Macional Camilo Torres, operado por Diseral Lida,
3 En Iz localidad de los Martires, colegio C.E.D. Liceo Nacional Antonia Santos, operada por Linién Temporal Nutnr
ln{ ancia 2011
* En la localidad de Barrios Unidos, colegio £ E.D. Tomas Carrasquilla, operade por Internacional De Negocios S.A
: En la localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monteverde, operado por La Campifia 5.A.

En la Candelaria, colegio C.E.D. Escuela Nacional De Comercio | CB.F, se verifico que no existe personal
encargado de |a recepcidn de refrigerios, por tanto esios son dejados en los pasilios de la institucion, para que
posteriormente sean distribuidos por tres alumnos de trabajo sacial.

5'}
—~ |
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almacenamiento (la provision se efectuaba en la sala de prufescres}?;bndegaskerradas =
por reparaciones o bodegas que no cuentan con las condiciones para el manejo de
alimentos yfo refrigerios®; ubicacion de canastillas de almacenamiento en la intemperie;
falta de verificacion en las cantidades de refrigerios suministrados a la institucion®;
ausencia de un lugar adecuado para su almacenamiento'®; refrigerios sometidos a la
interperie y sin organizacién''; deficiencias en la zona de almacenamiento de los
refrigerios; el grupo receptor de refrigerios en la institucion no cumple con la-~
normatividad de higiene'? no existe una oportuna y constante capacitacion para la
manipulacién de alimentos; tampoco se evidencio que ni contratistas ni operadores de
las instituciones educativas beneficiarias cumglan con un protocolo respecto a aspectos

basicos coma nutricion y habitos alimenticios™.

Por otra parte, se presentaron situaciones en las que el personal que atendid la visita
era un reemplazo no idéneode la coordinadora de refrigerios, situacion quelimito la
recepcion de datos certeros. Finalmente, las instituciones educativas no prestan el
debido cuidado en la distribucion y orden en la entrega de los refrigerios'™

3. Observaciones sobre los productos del refrigerio )

—= f
Se evidenci6 que en algunos lugares las condiciones respecto al estado de los
productos que contiene el refrigerio no cumplen con requisitos basicos de calidad,
aspecto aparejado al no seguimientc de un protocolo en la movilizacion de los
productos que garanticen que los refrigerios no se deterioren o contaminen. Se
destacan las siguientes observaciones: productos en condiciones inadecuadas porque

" En |z localidad de Usaguén, colegio Friedrich Naumann UEL: y en |a localidad de Tunjuelito, colegio CE.D.
San Carlos, operado por PRONUTRIMOS. Pero adicionalmente en la localidad de Ciudad Bolivar, colegio CE.D
Ismael Perdomo, operado por Internacional De Negocios S.A: también se detectd gue sitio para la bodega as
Eequeﬁu_ canastillas fuera de la bodega y no uSo de la nevera,

En la Incalidad de Usme, colegio C.E.D. Nuevo San Andres De Los Allos, operada por la Umitn Temporal Nutnir A
Colombia.
9 En la localidad de Puente Aranda, colegio C E.D. La MercedFabio. Por otra parte en la localidad de La Candelaria,
colegio C.E.D. Escuela Nacional De Comercio, operado por Nutrir Colombia, se detectd gue sa verfica una canasia
al azar para revisar su contenido
'l En Ia localidad de Santafé, colegio C.E.D. Externado Nacional Camilo Torres, operado por DISERAL Lida.
"' En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. El Vanon Alte, operado por MAUROSFOOD.
2 giyacion que se evidencio en a localidad de San Cristébal, colegio C.E.D. Manueiita Saenz, operado por
PRONUTRIMO. Pero, también se pudo identificar en otras localidades de la ciudad, puntualmente la de Bosa C.E.D,
colegio Porfirio Barba Jacob, operado por La Campifia, en la cual solo una de las cuatro personas que distribuyen
los alimentos tenia guantes, y en la localidad de Engativa, colegio C.E.D. Nidia Quintera De Turbay, operado por
PRONUTRIR INFANCIA. el grupo auxiliar y 1a coordinadora no usan tapabocas. :
" En 1 localidad de los Martires, colegio C.E.D. Liceo Nacional Antonia Santos, operado por la Union Temparal
Mutrir Infancia 2011,
"4 En la localidad de Ciudad Balivar, colegio C.E.D. Rodrigo Lara Bonilla, operado por Intermacional De Negocios S.A

wiww, coniraloriabogola. gov.co
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estaban deteriorados o no son frescos'®;algunas bolsas de kumis estaban reventadas,
contaminando el resto de productos del refrigerio; los contenidos de los refrigerios no
cumplen con el menu contratado'®: en algunos producto se encontraron restos de
material corto punzante y/o productos que no son aptos para el consumo humano'’; se
encontraron inconsistencias al momento de la entrega de los productos en tanto no hay
correspondencia en relacion con el color de los rétulos tipo a y b'®: no hay suministro de
bebida yno se entregan frutas'®; se carece de rotulacion impidiendo una identificacion
adecuada®’; se entrega un solo tipo de refrigerio para todo el colegio, aungue los
refrigerios sean etiquetados con rétulos rojo y verde®': algunos menus no son
balanceados en términos de dieta alimenticia, pues, segun lo -manifestaron algunos
coordinadores, se envian muchas harinas y la fruta es escasa’’; inconsistencia con lo
establecido en el anexo técnico, pues no se cumple con el requerimiento en torno a que
el refrigerio debe contener cinco (35) elementos pero solo se entregan tres (3), aunque la
explicacion ofrecida es que el dia del operativo hubo cambio de pruueedorz; los
estudiantes manifiestan que el men( no varia, dado que todos los dias les envian leche
saborizada, pan y una fruta que generaimente oscila entre banano y naranja”; en
algunos casos el mend del dia consistio en pan bolsa de avena, aspecto justificado
por el contratista bajo el argumento de que el proveedor del gueso no les cumplié®; en
otros casos, el refrigerio no cuenta con todos los productos exigidos y contratados,
ademas de hallar productos en mal estado™.

4, Observaciones sobre los empaques del refrigerio

El operativo también evidencio inconsistencia en el manejo técnico que debe cumplir el
operador respecto a las etiquetas que deben acompanar a los productos del refrigerio,
destacandose los siguientes aspectos: empaques que carecen de los datos basicos en
relacion con el producto que se entrega’’; ausencia de logos de identificacion®®; algunos

'S £n la Incalidad de Usaguén, colegio Friedrich Maumann UEL: TunjuelitoC.E.D. San Garlos Union Temporal
E xcolancia

" £ 1 localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monteverde Plan Padrinos San Luss, operado por La
Campifa S.A

""En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. Externado Nacional Camilo Torres, operado por DISERAL Lida

¥ r la localidad de Santafé, colegio C.E.D. El Verjon Allo, operado por MAUROSFOOD,

"% Usme C.E.D. Nuevo San Andrés De Los Altos U TNUTRIR A COLOMBIA

# Tynjuelito C E.D. San Carlos PRONUTRIMOS

“ Bosa C E.D. Colegio German Arciniega U.T. REFRILACTEDS

2 Bosa C.E.D, Porfino Barba Jacob CAMPINA

2 Engativa C.E.D. Nidia Quintero De Turbay PRONUTRIR INFANCIA

2, - Candelaria C.E.D. Escuela Macional De Comarcial C.B.F.

5 4 Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De ComercioNUTRIR COLOMBIA

% Cjudad Bolivar C.E D, Ismael Perdomo yC.E.D. Rodrigo Lara BonillaiNTERNACIONAL DE NEGOCIOS 5.A,
7 gantafé C.E.D. Externado Nacional Camilo Torres. DISERAL Lida

wonw conraloriabogota. gov.co
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de los productos que contiene el refrigerio no cuentan con la respectiva tabla nutricional
en relacion con talla y peso®; empaques secundariosque no cumple con las
condiciones técnicas exigidas® o, en algunos casos, ausencia de empaque
secundario®'; el proveedor actual usa los empaques del proveedor anterior™”,

5. Observaciones sobre los planes ambientales

El operativo determiné que en algunas instituciones educativas no existe plan de
manejo ambiental®® y en aquellos casos en que esta implementado, no se utiliza de
manera adecuada®. En consecuencia, se destacan las siguientes observaciones: los
empaques de los refrigerios ni se reciclaban ni se clasificaban®®: no se usa

adecuadamente el plan de manejo ambiental®®: ausencia de informacion clara y
adecuada”, especialmente para la poblacion estudiantil™.

6. Observaciones particulares del operativo
| Localidad Institucion Operador Observaciones
Usaguén Friedrich Naumann | UEL Mo se lleva registros de los refrigerios
sobrantes. L]
Chapinaro CED. Campestre | PLAN PADRINOS | No se evidencia el registro de la
Monteverde SAN LUIS LA | entrega de refrigerios a los nifios.
CAMPINA

Algunos refrigerios se entregaran
hasta tres horas después de la hora
estipulada.

| Los alumnos se quejaron en lomo a
| que algunas veces las frutas llegaban
- | i en mal estado. =
Santa Fe C.ED. Externado | DISERAL LTDA No existe una comunicacion eficiente
Nacional Camilo | entre el colegio y los proveedores del |

28 Usme C.E.D. Nuevo San Andrés De Los AltosTunjuelito  C.E.D, San Carlos U TEXCELENCIATunjuelito C.E.D.
San Carlos PRONUTRIMOSSuba C.E.D Juan Lozano Y Lozano. U.TNUTRIR A COLOMBIA
29 Engativa C.E.D. Nidia Quintero De TurbayPRONUTRIR INFANCIA
90 Barrios Unidos C.E.D. Tomas Carrasquilla INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A
31 La Candelaria C.E.D. Escueia Macional De Comercio. |.C.B.F
32 Antanio Nanifio. C.E.D. Escuela Normal Supenior Distrital Maria Montessori y anexo FABIO DULADO BARRETO
33La Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De Comercio. LC.B.F
¥eiudad Bolivar C.E.D. Ismael Perdoma INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A.
Bchapinero C.E.D. Gampestre Monteverde LA CAMPINA
*chapinero C.E.D. Campestre Monteverde JPS
:;Suba C.E.O Juan Lozano Y Lozano U.T NUTRIR A COLOMBIA
Barrios Unidos C.E.D. Tomas Carrasquilia INTERNACIONAL DE MEGOCIOS 5 A,

wenny, contralonak -
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CONTRALORIA

DL BDGOTA DG

“Credibilidad y confianza en el control™

_}acaﬁdad

Institucion

Operador

Observaciones

Torres

refrigerio.

Mo hay un personal adecuado para la
distribucién de los refrigerios ya que
esto lo hacen menores de siele afos.

No hay bodega de almacenamiento
para alimentos en frio.

No hay bases de soporte para evitar
el contacto con el suelo.

En la institucion se guarda alimentos
perecederos gue pertenecen al
bienestar y se distribuyen dias
después.

El espacio donde se reserva no liene
normas de higiene,

Algunos de los productos no se
pueden consumir por que presentan
residuos dafinos para las personas. |

Sanla Fe

cED: El
Bajo

Verjon

MAUROSFOOD

La institucion no tiene conocimiento
del contrato N° 1669 del 26 de agosto |
del 2011; este se encuentra en la |
Direccion Local de Educacion.

No hay criterio definido frente a la
entrega de los refrigerios sobrantes.

Santa Fe

CED. El
Alto

Verjon

MAUROSFOOQD

Hay un faltante de refrigerios de
acuerdo con el namero de
estudiantes identificados en las listas,
se refleja en lista 105 y faltan 15
gstudiantes por refrigerio.

No hay supervision a través del
coordinador por desconocimiento del
procedimiento; por lo tante, no hay
control en los refrigenos entregados.

San Cristbal

C.ED.
Saenz

Manuelita

PRONUTRIMOS

La zona donde se guarda los
refrigerios no esta bien condicionada.

Mo hay un buen manejo -de plan
ambiental.

in

righpgota gov.co
Cra. 32A No. 264 - 10




CONTRALORIA

" DE BOGOTA DC.

“Credibilidad y confianza en el control”

i Localidad

Institucién

| Operador

Observaciones

El personal que manipula los
refrigerios no cuenta con las normas
de higiene.

Los refrigerios del bienestar familiar
se entregan con un dia de diferencia
y no se almacenan en condiciones
adecuadas.

Usme

C.E.D. Nueve San
Andrés de Los Altos

UNION TEMPORAL
NUTRIR A
COLOMBIA

Deficiente interventoria del contrato,

Mo se suministra completamente los
componentes del refrigerio.

Las cantidades no corresponden a
las pacladas actualmente.

El valor nutricional no es el estipulado
en lo pactado.

II Tunjuelito

B,
CarlosSede
BActualmente Sede

San

UNION TEMPORAL
EXCELENCIA

Se repite el mismo mend y no ya
rotacion por la tabla establecida.

Los productos son enviados con una
fecha de vencimiento muy corta.

1' Tunjuelito

C.E.D. San Carlos
Sede A

PRONUTRIMOS

El menld no esta balanceado, pues no
sé tiene en cuenta |a tabla de mend.

Se manifiesta que la bebida del
refrigeric se empaca el mismo dia de
la distribucian.

| Mo se diferencia los tipos de menu.

El meny se cambia sin un orden de
manajo.

En los produclos no se evidencia |
tabla nutricional ni kilocalorias.

Debido a que los refrigenos tipo a y
tipo b son iguales, los estudianies
encargados de repartilos  los
entregan indistintamente.

Bosa

C.E.D.
Barba Jacob

Porfirio

CAMPINA

Mo se pudo verificar que el menu
correspondiera a lo_sefialado por el

ri
Cra 32A No. 28A - 10
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wCredibilidad y confianza en el control”

“Localidad

Institucion

| Operador

Observaciones W

Sede A

operador, foda vez Qque la Campifa
no entregd menls para la semana del

operativo.

Hay una rotacion de refrigerios entre
los distintos salones de bachillerato,
debido a que los entregados no
aslcanzan para toda la poblacién
escolar.

Existe la infraestructura de
restaurante y comedor, dotados con
toda la infraestruclura necesaria, pero
en e momenta no esta en
funcionamiento.

Sugerimos Que Se realice una
auditoria especifica sobre contrato.

Engativa

C.E.D. Nidia
Quintero de Turbay

PRONUTRIR
INFANCIA

La institucion educativa no hace un
control efectivo sobre los refrigerios
en el aula de clase, situacion que da
a lugar al extravio de los refrigerios ¥
no satisfaccion en la totalidad de los
alumnos en el aula de clase.

La institucion educativa no hace &l
reporte adecuado a la interventoria
de las fallas gue presentan cada
refrigerio de tal manera que no hay
lugar a que Se practiquen los
descuentos  establecidos en gl
contrato de suministros.

El dia viernes 26 de agosto, en la
institucion no  hubo suministro  de
refrigerios a causa del cambio del
provesdaor.

C.E.D Juan Lozano
y Lozano

UNION TEMPORAL
NUTRIR A
COLOMBIA

El personal que maneja los refrigerios
debe tener mayor cuidado con la
higiene para el manejo de los
refrigerios.

El empagque no se puede distinguir ni
diferenciar para el tipo de menl a ¥ b,
por lo tanto es un solo ‘mend para
toda la poblacion infantil.

NI |

Mra W74 Nn 7RA - 10




CONTRALORIA

" DE BOGOTA. DC.

“Credibilidad y confianza en el control”

| Localidad

Institucién

| Operador

Observaciones

|

La calidad del meni es hipercalorica
y baja en proteinas.

En los estudiantes no se ha
formentado  cultura de higiene sin
lavarse las manos.

Barrios
Lnidas

CED,
Carrasquilla

Tomas

INTERNACIONAL
DE NEGOCIOS
S.A

La calidad del refrigerio no es la
4ptima debido a que la presentacion
y la manera en que se entrega no es
la recomendada.

Inconsistencia entre producto y rotulo
de descripcion, ademas hacen falta
algunos productos descritos en el
empaque.

leche no estan
el empaque

la
por

La fruta y
recubiertas
secundano.

| Los Martires

C.E.D.
Nacional
Santos

Liceo
Antonia

UNION TEMPORAL
NUTRIR INFANCIA
201

En la jornada de la manana los
alumnos informan que se les
suministra en el refrigerio.en
ocasiones, pan duro o masa cruda,
jugos agrios, bananos verdes O
abiertos, galletas desleidas, queso en
mal sabor.

Los alumnos se quejan del mal olor
de los refrigerios.

Ealts variedad de los productos y de
mejor calidad.

Antonio
MNarino

C.ED. Escuela
Normal Supenar
Distrital Maria
Monlessor y anexa
CED: Mormal

Maria Montessori

FABIO
BARRETO

DULADO

Ejercer un mayor control sobre la
distribucion diaria del refrigeno.

Hay que capacitar al personal con el
fin de tener un manejo adecuado de
jos recursas y la manipulacion de los
refrigerios.

Los refrigerios deben tener la tabla
nutricional en sus dos tipos de
presentaciones,

Puente
Aranda

C.E.D. La Merced

FABIO  DULADO

BARRETO

En la institucién no hay conocimiento
del manejo del contrato,

Cra 32A No. 26A - 10



CONTRALORIA

“DE BDGOTA D.C.

“Credibilidad y confianza en el control”

Localidad Institucion | Operador Observaciones
El menuno es variado.
Mo se pudo establecer el valor
| nutricional del refrigerio.
La Candelaria | C.E.D. Escuela | 1.C.B.F. No hay una persona encargada de
Macional de recibir los alimentos, pero |a
Comercio Quinta orientadora firma el recibido de los
Diaz mismos sin verificar la calidad ni la
cantidad de los productos.
Los refrigerios que son entregados a
las B8:00 a.m., provenientes del
instituto  colombiano de bienestar
familiar, son dejados en el corredor
para ser consumidos por la jornada
de la larde.
Rafael Uribpe | CED. Enrique | NUTRI INFANCIA Se observa que no existe ninguna
Claya Herrera diferencia ni en cantidad ni calidad en
los productos tipo a y tipo b.
A todos lgs nifios se les repartio una
avena y un pan.
Ciudad CED Ismael | INTERMACIONAL Desconccimiento por parte  del
Baolivar Perdomo DE MEGOCIOS | colegio de las obligaciones del
SA contratista.
No hay inventario real de los nifios
que se benefician del refngerio
f Mo hay cumplimiento con las
condiciones higiénicas basicas
necesarias,
El mend tipo a y tipo b es idéntico y
| | su valor calarico es igual.
|
| La institucidn no cuenta con las
herramientas  basicas para 1a
medicion de las cantidades del
refrigerio.
La interventaria no hace un adecuado
seguimiento a la ejecucion del
contrato y los menus se cambian
regularmente.
Ciudad C.E.D. Rodrigo Lara | INTERNACIONAL | Los encargados del manejo_de los

Mra 174 Mn TRA . 10
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, DC.

“Credibilidad y confianza en el control”

| Localidad Institucion | Operador Observaciones
Bolivar Bonilla DE NEGOCIOS | refrigerios no tienen certificados para
S.A. la manipulacitn de alimentos,

Los mends tipo a2 y tipe b no varian
en su contenido y en su gramaje.

Los profesores consumen refrigerios.

Las personas gque manejan los
refrigerios no utilizan los elementos
adecuados para la manipulacion y
tampoco media un contrato laboral.

No se evidencio el ciclo de rotacion y
el nimero de menus.

Segun los estudiantes los menus no
varian.

rigbogola. gov.co
Cra. 32A No. 26A- 10
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CONTRALORIA

DI aGOTA DE

I “CREDIBILIDAD Y CONFIANZA EN EL CONTROL”™ _J

ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA FISCAL

En Bogota D.C., a los

del Despacho del

Cantralor

cle

. en virtud del auto comisorio No ; de fecha
Bogota, se hace presente

Auditores de la

Contraloria de Bogota, con el fin de verificar el cumplimiento de algunas de las obligaciones pactadas

en =1 contrato de suministro, efectuado al

Colegio . ublcado en de la

Localidad de Teléfono la wisita, es atendida por
quien e desempefia en el cargo

de

DATOS GENERALES DE LA COLEGIO:

Solicitar la copia del contrato actual Mo, Fecha con el cual se opera el

comedor, (En caso de no conocer la informacion llenar los espacios con: "No informa”)

VALOR INICIAL DEL CONTRATO §

WALOR ADICIONES §

NUMERO DE REFRRIGERIOS ASIGNADOS POR EL SED___

NUMERO ENTREGADOS EN EL DIA DE HOY

Valor del costo cupo/dia §
costos).

Hara de llegada del investigador Colegio:

{este valor se encuentra en los estudios previos - estructura de

NOMBRE

CUMPL

CALIDAD

CBSERVACIONES

. TRANSPORTE ¥ DISTRIBUCION

51

NO

B rR|D

1. Verificar e indicar la hora de recepcion
de los refrigerios.

Manana: (7:00 a 11:00 AM)
Tarde: (12:00 a 4:00 PM)

Hora de distribucién del
refrigerio a los
estudiantes:

| 2. Verificar el concepto higiénico favorable
del vehiculo que transporta los refrigerios.

Este conceptc puede ser favorable,
pendiente, o desfavorable; en caso de ser
pendiente o desfavorable, determine la
causa.

Registre la fecha y hora de expedicion del
concepto:




CONTRA

DE MG DC

—

&)

LORIA

NOMERE

CUMPL
E

CALIDAD

OBSERVACIONES

3. Verificar el estado fisico e higiénico de las
canastillas donde se transportan los alimentos,

Il. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

4. Verificar quién coordina la recepcidn
de refrigerios de la Entidad
Educativa, y quien se encargue de la
distribucion de los mismos.

5. Verificar el formato diario de control
de suministro de refrigerios, en el
que se indican cantidades y tipo de
refrigerios.

{Hecmrda que este registro es llevado por el
coordinador),

6. Verificar el nimero personas que
colaboran en la  recepcion,
almacenamiento y distribucian de los

refrigerios. (Tenga en cuenta que estas
persanas pueden ser. docentes, estudiantes
de servicio social o parsonal administrativo),

7. \erificar el cerificado de manipulacion de
alimentos y el certificado médico, del quien
manipula los alimentos.

8. Verificar que este personal cuente con la
dotacion adecuada e higiénica. (Guantes y
tapabocas).

9. Verificar que la bodega cuente con
las siguientes condiciones fisicas:
a. Ubicacion en un lugar seco.
b. Techos y paredes de buenas
condiciones.
c. Ventilacion, con baja
temperatura.

10. Verificar las instalaciones fisicas
e higiénicas de la bodega de
almacenamiento temporal de los
refrigerios.

11. Verificar si la bodega cuenta con
estructuras para el almacenamiento
temporal de los refrigerios, comao:

a. Almacenamiento en frid.
b. Almacenamiento en seco,

12. Verificar con qué frecuencia el
contratista capacita al personal de |a
institucion, en temas como:

manipulacion de alimentos,
alimentacion, nutrician y habitos
alimenticios.
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CONTRALORIA
M SRS TRl
NOMBRE c""é“’" CALIDAD OBSERVACIONES
. CARACTERISTICAS DEL
REFRIGERIO
CANTIDADES

13. Verificar los tipos de menu de los
refrigerios que se suministran

(Recuerde que son dos fipos: MENU A: Que debe
tener un peso nutricional total de 480 Keal.

MENLU B: Que debe tener un peso nutricional total de
540 Kcal).

14. Verificar la cantidad de
refrigerios suministrades:
a. TIPO A

(Recuerde que son los entregados
a los menores de grado cero

{prascolar), uno y dus.]

b. TIPO B:

(Recuerde que son desde tercero grado a séptimo da
bachillerato.) (En la localidad de Ciudad Bolivar se

entrega hasta grado 11"].

15. Enuncie los productos que

integran el refrigerio:
a. Bebida:
b. Cereal:_
c. Derivado lacteo:
d. Frita fresca o

deshidratada;

Dulce:

Oiro:

el ]

16. Verificar la calidad y condiciones
de cada uno de los productos:

a. Behida:

b. Cereal:

¢. Derivado lacteo:

d. Fruta fresca o
deshidratada:

&, Dulce:

f. Otro:

17. Verifigue y senale el ciclo de

rotacion y el numero de men:
CICLO I:

CICLO 11

MENU No:
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CONTRALORIA

DE WITA DT

NOMBRE

CUMPL
E

CALIDAD

OBSERVACIONES

18. Verificar  que la entidad
educativa, cuente con una
balanza digital, un tallimetro y un
infantometro, con el fin de
controlar las medidas
antropométricas.

|

EMPAQUE DEL REFRIGERIO (Recuerde que s2
manejan dos tipes de empagque:

-Primario: la primera proteccion que tiene el alimento.
-Secundario; es la envoltura en general del refrigerio,
la cual debe ser transparente y estar rotulada).

19. Verifigue que el empaque
primario de los productos estén
en optimas condiciones.

20. Verificar que el empaque
secundario tenga un rotulo con

las siguientes caracteristicas:

a. Mombre del coniratista que

atiende el suministro,
. Fecha de ensambile.

c. Fecha de consumo (debe ser la
misma fecha en que el
contratista hace el suministro).

d. Consignas educativas.

e. Rolo mend A debe ser
“WVERDE"

f. Rotulo mend B debe ser
"ROJO",

IV. CONSUMO DEL REFRIGERIO

21. Verifigue que el estudiante se
lave las manos antes y después
de consumir el refrigerio.

22, Verifique que el estudiante reciba

el refrigerio en el aula de clase.
{Recuerde que el docente del aula as quien
controla el consumo dentro de la misma).

23. Verifique que el consumo de los
refrigerios se haga dentro de las
dos (2)  horas siguientes,
contadas a partir de su
recepcion.

V. PLANES AMBIENTALES

Si | ND

24. Verificar que la institucion cuenta
con el Plan Integral de Manejo
Ambiental.




©

CONTRALOMIA

DM MIGUTA DE

NOMERE

CUMPL.
E

CALIDAD

OBSERVACIONES

(Recuerde que este plan tiene por objeto minimizar el
impacto ambiental, que causan los empagues vy
embalajes de los refrigeros).

25. Verificar si  existe elementos,
tales como: cartillas, folletos,
afiches y ayudas audiovisuales;
que sirvan para implementar el
Plan de Manejo Ambiental.

CIERRE DE LA VISITA

26. Verificar e indigue cuantos
refrigerios fueron entregados el
dia de la visita. :

27. Verifique e indique cuantos

refrigerios sobraron. De
presentarse enuncie que destino
tienen.

(Recuerde que de existir refigerios sobrantes, estos
deberan ser entregados a estudiantes no
beneficiarios o con desnutdcidn aguda o bajo de
peso; esludiantes que estén en situacidn de alta
vulnerabilidad econdmica y social y aquellos que
cumplan jormadas académicas adicionalas),

Indagar que manejo sa le da a las raciones diarias
sobrantes

B Bueno: Optimas condicionas
R Regular: Presenta inconsislencias
D Deficienta: Inconsistencias de fondo

RELACION DE DOCUMENTOS ANEXOS
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N MGLTA DC

Siendo las

del dia

se firma por las que en ella.intervinieron:

POR EL OFERADOR

POR LA CONTRALORIA

FIRMAY CARGO DEL COORDINADOR

CONCLUSIONES DE LA VISITA




INFORME REFRIGERIOS

En el presente informe se sefialan los diferentes aspectos encontrados en el operativo realizado
por el grupo GAF, referente al programa de refrigerios en colegios distritales de Bogotd. Este
documento cumple la funcion de informar acerca de las distintas situaciones y anomalias
observadas, percibidas y encontradas en los respectivos lugares visitados.

1. Observaciones de transporte

En el trasporte de refrigerios se evidencid que los vehiculos utilizados para la distribucién
presentan las siguientes deficiencias: primero, inadecuado diligenciamiento del registro de control
de suministro; segundo, manejo insalubre por parte de los transportadores de alimentos; tercero,
cantidad minima de canastillas frente a la demanda de refrigerios; cuarto, inadecuado tratamiento
por parte del transportador con los productos lacteos'; quinto, vehiculos no acondicionados para el
transporte de alimentos’; sexto, entrega tardia del suministro®.

En otras inslitl..iciunes, al momento de la visita, los transportadores no atendieron los
requerimientos de la misma®, situacién que no permitié corroborar aspectos puntuales frente al
operativo. Cabe enfatizar el caso de los transportadores del contratista. JPS, quienes no contaban
con la respectiva remisién de entrega’, situacién que impidid al grupo auditor contrastar la
cantidad de refrigerios enviados por el operador con los que efectivamente se entregaron a la
institucion.

Frente este punto es de aclarar que en los contratos de suministros de refrigerios diarios, se pacto,
entre otras, las siguientes obligaciones respecto al transporte de refrigerios: en la clausula tercera,
numeral 32, el contratista debe disponer 2l inicio y durante la ejecucion los siguientes documentos:
1) certificado de manipulacion de alimentos para los conductores y ayudantes que transporten el
refrigerio; 2) conceplo higiénico sanitario favorable para los vehiculos que transportan los
refrigerios; 3) mantener las condicicnes de almacenamiento, ensamble, transporte v personal
requerido en la operacion, numeral sexto (6).

También debe mantener los elementos y condiciones necesarias que garantice el suministro
puntual y evitar los trastornos en la distribucién para el cumplimiento en la entrega —numeral
veintiuno- e informar a la SED y al interventor cualquier anomalia que altere el normal
funcionamiento de la operacion el mismo dia de los acontecimientos —numeral veintiséis (26). De
igual forma, la entrega de los refrigerios debe ser coherente en tiempo y caracteristicas estipuladas
en |a propuesta ylo pliego, numeral cuarenta y uno (41).

Asi las cosas la SED podra aplicar los descuentos necesarios -clausula décimo quinta (15)- en
relacién con el retraso en la entrega de los refrigerios, estipulados entre el 5% y el 50% del valor

"Enla localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monteverde, operador por La Campifia, en esta institucion al
momento de la visita dafiaron bolsas de Kumis que conllevaron al lavado del vehiculo en la misma insticucion,

% En la localidad de Santa fe., colegio C.E.D. Externado Macional Camilo Torres, operado por Diseral Lida.

3 En la localidad de los Mértires, colegio C.E.D. Liceo Nacional Antonia Santos, operado por Unign Temporal Nutrir
Infancia 201 1.

‘ En la localidad de Barrios Unidos, colegio C.E.D. Tomas Carrasquilla, operado por Internacional De
Megocios S.A,

4 En la localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monteverde, operado por La Campifia S.A.







diario del suministro®. Adicionalmente, en el numeral 20 de la misma clusula se planted otro
descuento equivalente al 1% del valor del suministro diario -numeral cinco (5)- por no cumplimiento
de las con las condiciones ofrecidas en la propuesta y las normas vigentes de sanidad, en relacién
con el conductor o el vehiculo de transporte de distribucion. Para la aplicacion de estos
#es::uentus. el paragrafo del mismo articulo estipula que se requiere el concepto previo del
interventor, quien solicitara con anticipacion los descargos del contratista.

A conlinuacién se plasman las cifras que arrojd la visita hecha a las instituciones educativas en
relacion con a! transporte de alimentos, y del cual se evidencia que, a pesar de existir un alto
porcentaje (87%5) en cumplimiento por parte del operador, es claro que dicho cumplimiento no se
hace con el llen requisitos que demanda la operacion del transporte.

[ TOTAL MUESTRA: B: R: D: N.L
B 30 27 1 1 2
Tabla Na. 1

CALIDAD DEL TRANSPORTE

UE: WR wmD: MmN

Grafico No. 1

Finalmente, al contrastar |las obligaciones del contratista en relacidn con el transporte de refrigerios
y las deficiencias detectadas en la operacion se evidencia incumplimiento parcial de aquellas. Si se
continla con las mismas iregularidades se puede producir perjuicios futuros en la salud de los
bereficiarios, lo que conllevaria a futuras demandas contra el Distrito.

*(...) a) 5% del valor diario del suministro entregado por fuera del horario, la tercera vez gue se encuentra la
no conformidad, b) Dal 10% del valor diaric del suministro entregado por fuera del horario, 12 cuarta vez que
no se encuentre la conformidad, ¢) Del 20 % del valor diario del suministro entregado por fuera del horario, la
quinta vez que se encuentre la no conformidad, d) Del 50% del valor diaro del suministro entregado por fuera
del horario, la sexta vez y subsiguientes en que sa encuentre la no conformidad, (...) numeral 17, clausula
decimo quinta, con trato de suministro de refrigerios. .
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2. Ubservaciones de recepcion y almacenamiento

Frente a la n tapcién y almacenamiento de los refrigerios, se evidenciaron anomalias como:
ausencia de p3'sonal que reciba los alimentos’; falta de bodega para el almacenamiento (la
provision se efe s uaba en la sala de profesores)®: bodegas cerradas por reparaciones o bodegas
que no cuentar con las condiciones para el manejo de alimentos y/o refrigerios™; ubicacion de
canastillas de an:acenamiento en la intemperie; falta de vesficacion en las cantidades de
refrigerios sumir t'rados a la institucién'®; ausencia de un lugar adecuado para  su
almacenamiento™, efrigerios sometidos a la intemperie y sin oiganizacién'?; deficiencias en la
zona de almacenz ) iento de los refrigerios; el grupo receptor de refrigerios en la instilucién no
cumple con fa norma'ividad de hig[ene“"; no existe una opori.a y constante capacitacién para la
manipulacion de al nentos; tampoco se evidencié que ni contratistas ni operadores de las
instituciones educativ.x beneficiarias cumplan con un protocol: respecto a aspectos basicos como
nutricion y habitos alim ¢ nticios ™.

Por ofra parte, se presantaron situaciones en las que el personal que atendié la visita era un
reemplazo no idéneo d1 la coordinadora de refrigerios, situacion que limitd la recepcion de datos
certeros. Finalmente, las instituciones educativas no prastan el debido cuidado en la distribucion ¥
orden en la entrega de Ics refrigerios'™

Con respecto al adiestramiento para el tratamiento de alimentos, el contratista debe realizar
capacitaciones dos veces durante la ejecucion del contrato, junto con la SED y la Secretaria de
Salud, al coordinador de ret-igerios o al responsable en la institucion educativa en manipulacian,
nutricion, alimentacidn.y hioitos alimentarios. (cldusula tercera, numeral 37). Como se puede
observar de acuerdo con la informacién recaudada en la visita a las diferentes inst'th.lc.iones:del

- —

" En la Candelaria, colegio C.E.D. =-cuela Nacional De Comercio 1.C,B.F, se verifico que no existe personal encargado
de la recepcidn de refrigerios, por . 1 ito estos son dejados en los pasillos de la institucibn, para qu- posteriormente sean
distribuidos por tres alunnos de reow jo social.

' En la localidad de Usaguén, colegii Friedrich Maumann UEL; ¥ en lo localidad de Tunjuelite, colegio C.E.D. San
Carlos, operado por PRONUTRIMC &, Pero adicionalinente en la localidad de Ciudad Bolivar, colegio C.E.D. Ismael
Perdomo, operado por Intermacional Dle Negocios S.A; también se detectd que sitio para la bodeys es pequedio, canastillas
fuera de la bodega y no uso de la neve

* En la localidad de Usme, colegio C.  D. Nuevo San Andrés De Los Altos, operado por la Uuidn Temporal Nutrir A
Colombia,

** En la localidad de Puente Aranda, co.egio C.E.D. La Merced  Fabio. Por otra parte en la localidad de La Candelaria,
colegio C.E.D. Escuela Nacional De Comercio, operado por Nutrir Colombia, se detecté que se verifica una canasta al
azar para revisar su contenido.

"' En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. Externado Nacional Camilo Torres, operado por DISERAL Leda,

" En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. El Verjon Alto, operado por MAUROSFOOD,

" Situacidn que se evidencio en la localidad de San Cristobal, colegio C.ED. Manuelita Sienz, operado por
PRONUTRIMO. Pero, también se pudo identificar en otras localidades de la ciudad, puntualmente la de Bosa C.E.D,
colegio Porfirio Barba Jacob, operado por La Camnpifta, en la cual solo una de las cuntro personas gue distribuyen los
alimentos tenia guantes; y en la localidad de Engativd, colegio C.E.D. Nidia Quintero De Turbay, operado por
PRONUTRIR INFANCIA, el grupe auxiliar y la coordinadora no usan tapabocas,

** En 12 localidad de los Martires, colegio C.E.D. Liceo Nacional Antonia Santos, operado por la Union Temporal Nutrmir
Infancia 201 1.

" En la localidad de Ciudad Bolivar, colegio C.E.D. Rodrigo Lara Bonilla, operado por Internacional De Negocios S.A.



Distrito, se detectd que las capacitaciones gue se deberian dar no se cumplen a cabalidad, y
muestra de ello es el inadecuado tratamiento de alimentos por parte de los individuos que
participan en la operacidn, desde el transporte, pasando por la recepcion, hasta la entrega de los
refrigerios en los colegios; por ende, el cumplimierito de las obligaciones por parte del contratista y
de la institucién educativa es deficiente de acuerdo con la informacian recaudada el dia de la visita,
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i Grafico No. 2

En la anterior grafica se refieja que tan solo el 54 % de las Instituciones educativas cuentan con
instalaciones fisicas adecuadas para el almacenamiento temporal de los refrigerios, aspecto que
desarrollo la resolucion No. 3429 de 2010, en el articulo decimonoveno sefiala que: “las rectorias,
con &/ apoyo de la Direccion de la Construccion y Mantenimiento de Establecimientos Educativos
de la SED, tienen que disponer o adecuar un espacio apropiado en el colegio para el
almacenamiento temporal de los refrigerios, el cual debe estar ubicado en lugar seco, cubierto con
paredes y techos en buenas condiciones, ventiiado, con baja temperalura, aseado y aislado, de
tal manera que permila mantener en condicionss adecuadas los alimentos. Esfos aspecios
exigidos a los colegios, redundan en el adecuado mantenimiento de los alimentos”, A continuacién
se suministran graficos, en los cuales se evidencia el no cumplimiento por parte de las
Instituciones educativas en las instalaciones para el almacenamiento temporal de los refrigerios.

TOTAL MUESTRA: | NO: Si: N.1.
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3 Observaciones sobre los productos del refrigerio

Se evidencid que en algunos lugares las condiciones respecto al estado de los productos que
contiene el refrigerio no cumplen con requisitos basicos de calidad, aspecto aparejado al no
seguimiento de un protocolo en la movilizacion de los productos que garanticen gue los refrigerios
no se deterioren o contaminen. Se destacan las siguientes observaciones: productos en
condiciones inadecuadas porque eslabar. detaiorados o no son frescos'; algunas bolsas de
kumis estaban reventadas, contaminando el resto de productos del refrigerio; los contenidos de los

** En la localidad de Usaquén, colegio  Friedrich Naumann UEL; Tunjuelite C.E.D. San Carlos Unién Temporal
Excelencia,







refrigerios no cumplen con el mend contratado'”: en algunos producto se encontraron restos de
material corto punzante ylo productos que no son aptos para el consume humano': se
encontraron inconsistencias al momenlo de la enrega de los productos en tanto no hay
correspondencia en relacion con el color de los rotulos tipo a y b'"; no hay suministro de bebida y
no se entregan frutas™: se carece de rotulacién impidiendo una identificacién adecuada®': se
entrega un solo tipo de refrigerio para todo el colegio, aunque los refrigerios sean etiquetados con
rétulos rojo y verde®: algunos mends no sen balanceados en términos de dieta alimenticia, pues,
segun lo manifestaron algunos coordinadores, se envian muchas harinas y la fruta es escasa™:
inconsistencia con lo establecido en el anexo técnico, pues no se cumple con el requerimiento en
torne a que el refrigerio debe contener cinco (5) elementos pero solo se entregan tres (3), aunque
la explicacién ofrecida es que el dia del operativo huba cambio de proveedor’™: los estudiantes
manifiestan que el mend no varia, dado que todos los dias les envian leche saborizada, pan y una
fruta que generalmente oscila entre banano y naranjaz”’; en algunos casos el mend del dia
consistid en pan y bolsa de avena, aspecto justificado por el contratista bajo el argumento de que
el proveedor del queso no les cumplia™; en otros cases, el refrigerio no cuenta con todos los
productos exigidos y contratados, ademds de hallar productos en mal estado” .

Frente al aspecto de los productos que integran el refrigerio, el contratista se compromete a
suministrar dos (2) tipos de menus (A y B) que cumplan con los componentes nutricionales
exigidos por el ICBF. A continuacién se plasma una tabla con los posibles productos que bene
integran los refrigerios y los ciclos astipulados para la rotacion™.
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Torta de
CEREAL Tora de P chocolate Galleta casera
zanaharia ¥ S Muffin de queso
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PROTEICD crema ;
Dulce de Gueso petit suisse
Lacha : ce
ULLE condensada Bacadio chocolate
“FRUTA Fruta Fruta
OTRO Marsi mr.m!.adu
| con ajonjali

" En la localidad de Chapinera, colegio C.E.D. Campestrs Monteverde Plan Padrinos San Luis, operado por La Campifia
S,

"En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. Externado Macional Camilo Torres, operado por DISERAL Ltda.

" En la localidad de Santafé, colegio C.E.D, El Verjon Alto, operado por MALROSFCOOD.

* Usme C.E.D, Nuevo San Andrés De Los Altos U.T NUTRIR A COLOMBIA

*' Tunjuelito C.E.D. San Carlos PRONUTRIMOS

* Bosa C.E.D. Colegio Germin Arciniega U.T. REFRILACTEDS

** Bosa C.E.D. Porfirio Barba Jacob CAMPINA

* Engativa C.E.D. Nidia Quintero De Turbay PRONUTRIR INFANCIA

* La Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De Comercio I.C.B.F.

* La Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De Comercio NUTRIR COLOMBIA

*' Ciudad Bolivar C.E.D. lsmael Perdomo y C.E.D. Rodrigo Lara Bonilla INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A.

% ANEXO TECNICO F, SED-LP-DBE-001-2009, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO DE
REFRIGERIOS A CONTRATAR REQUERIDAS PARA LA COMPARACION DE LAS OFERTAS.
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PRRES chocolate. i
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Uvas o Manzana Manzana

Por otra parte, se enuncian agunas de las obligaciones relacionadas con los productos,
caracteristicas y condiciones de los refrigerios: 1) para el cambio en el ciclo alimentario, el
contratista debe solicitar autorizacién a la interventora (Universidad Nacional de Colombia); 2)
entrega de refrigerios en cada sede: de colegio distrital en las cantidades estipuladas y de acuerdo
con la clase de menu: 3) reposiziones de los refrigerios en la misma jornada y con previa
autorizacién de la interventoria (clausula tercera, numeral 7); 4) entregar los alimentos que integran
el refrigerio en cantidad y calidad ofrecida (clausula tercera numeral 8 y 10 5) compromiso de
procesar, empacar, almacenar y distribuir los refrigerics en la forma pactada (clausula tercera,
numeral 13); 6) hacer una encuesta dentro de los primero sesenta (60) dias calendario escolar
desde el inicio del contrato, para medir la aceptacién del refrigerio en la institucion educaliva
{clausula tercera, numeral 18); T) entregar un informe men sual al interventor, respecto a cantidades
entregadas por dia en las diferentes sedes y lista de novedades que impidieron el normal
desarrollo del proceso (clausula tercera, numeral 23); 8) suscribir las actas mensuales de recibo de
refrigerios (numeral 25); 9) entregar el primer dia de suministro copia del ciclo de menus y de la
rotacion de los mismos por nueve semanas en cada una de |as jornadas (numeral 28); 10) frente a
los cambios en los componentes del mend se debe informar previamente a cada sede beneficiaria,
con autorizacién de la interventoria y obedecer a lo descrito en |a lista de intercambios permitidos,
avalados por un nutricionista (numerales 30 y 31); 11) controlar la calidad de los alimentos desde el
recibo de la materia prima, hasta la distribucién del producto terminado(numeral 35), garantizando




la entrega de los refrigerios en el tiempo y con las caracteristicas estipuladas en la propuesta y/o el
pliego (numeral 41),

Por otra parte, esta a cargo de la SED imponer multas (cldusula décimo quinta, numeral 16) por no
entregar los mends con el numero de componentes ofrecidos en la propuesta, segun la informacion
suministrada por las sedes educativas en los formatos de registro. Al aparejarar las obligaciones
por parte de sontratistas y las deficiencia encontradas en el suministro el dia de la visita, es claro,
por una parte:, que el operador cumple de manera deficiente sus obligaciones contractuales frente
a los compurentes; por otra parte, dichas deficiencias generan menoscabo de los recursos
invertidos por a SED para el suministro de refrige:is en tanto no se estan entregando en las
cantidades, co - diciones \y caracteristicas pactadas.

4, (Uihservaciones sobre los empaques del refrigerio

El operativo tar3ién evidencié inconsistencia en el maneajo técnico que debe cumplir el operador
respecto a las :liquetas que acompafian a los productos del refrigerio, destacandose los
siguientes aspec:h; 1) Empaquas que carecen de los datos basicos en relacidn con el producto
que se entrega’; 2) ausencia de logos de identificacion™; 3) algunos de los productos que
contiene el refriger.c no cuentan con la respectiva tabla nutncmr'lal en relacion DDH talla y peso™
4) empaques securalarios que no cumple con las condiciones tecnicas axlgmas 0, en algunns
casos, ausencia da2 empaqua secundario™; 5) el proveedor actual usa los empaques del
proveedor anterior™,

Al respecto, los contzlistas se comprometieron a entregar los refrigerios en los empagues
ofertados y debidamenta rotulados (clausula tercera, numeral 8). De igual forma, entregar lus
refrigerios en las condicintes establecidas para el empagque secundario y con fecha de vencimiento
vigente (clausula tercera, numerat 45)*.

* Santafé C.E.D. Externadc 1acional Camilo Torres. DISERAL Ltda

30 Usme C.E.D. Nuevo San Adrés De Los Altos Tunjuelite C.E.D. San Carlcs U.T EXCELENCIA Tunjuelito
C.E.D. San Carlos PRONUTIIMOS Suba C.E.D Juan Lozano Y Lozano. U.T NUTRIR A COLOMBIA

31 Engativé C.E.D. Nidia Quinfero De Turbay PRONUTRIR INFANCIA

32 Bamios Unidos C.E.D. Tom, » Carrasquilla INTERNACIONAL DE NEGOCIOS 5.A.

33 La Candelaria C.E.D. Escue : Nacional De Comercio. |.C.B.F.

34 Antonio Narifio. C.E.D, Escuela Nommal Superior Distrital Maria Montessori y anexo FABIO DULADO

BARRETO

¥ “Caracteristicas del empagiie primano. El empague prinuuio se constituye, come s nombre o (ndica, en la primera
proteccion gue tiene el alimento ya listo para ser consumide, Los empagues deben ser acordes can la composicidn
Sfisicogquimica v naturaleza del producte, lo cual determingra fas criracierisiicas de resistencia, pe'meuﬁ[ﬁdﬂd al oxigena
v a la humedad El tipo de cierre deberd garantizar la integridad fisica del producto y su conservaciin deniro del
empague”, 1.3.2 Carncteristicas del empague secundario. "Lay componentes del refrigerio, deberdn ser eniregados en

un empeagie secundario o en canasiilias segin (o estipulado para cada mend en el numeral 1.4 del presenta anexo
técnico (Anexo F). El empaque secundario corvesponderd a empaque flexible de baja densidad, con un calibre de 7
milésimas de pulgada, con cierre termosellado dejando un minima de 2 cm. con relacion al borde. Este empague debera
ser transparente y tener un rotulo el cual puede ser awoadhesive o impreso (Anexc F.7). en cuya parte superior
. izgquierda, deberd reportar la siguiente inscripcign: “"SUMINISTRA DO POR LA SECRETARM DE EDUCA CION D.C."

“PROHIBIDA SU VENTA O COMERCIALIZACION®). El tamado de la fuenie debe ser minimo de 4 mm. En la parte

ceniral deberd indicarse: Nimero del menit con nombre especificn de los alimenios que integran el memi. (Tamario de
Suente minimo 3 mm. ). Adicionalmente, el empague secundario debe contener el nombre del contratista que atiende ef
suministro, la fecha de ensambie y la fecha de consumo del refrigerio por parte de los estudiantes. Para efectos del
programa y teniendo en cuenta que el estudiante debe consumir el refrigerio dentro de las instalaciones del colegio se



Por ofra parte, la £ D debe imponer descuentos entre el 10 y 30 por ciento (clausula décimo
quinta, numeral 8) >or no entregar los alimentos que conforman los refrigerios en el empaque
primario; de igual fyma, por no entrega los refrigerios conforme a las condiciones de rotulos
establecidos para el empaque primario (numeral 9) y no entregar los refrigerios en las condiciones
del empaque secunc erio establecido (numeral 10),

Comao se pudo corrch orar con la informacién recolectada en la visita, resulta evidente gque los
contratistas cumplen .1: forma irregular las cbligaciones relacionadas con los empagues, situacion
que no solo puede geierar descuentos en los pagos diarios de lo refrigerios, sino que, ademas,
podria generar en el fituro afeccion graves en |a salud de los beneficiarios, toda vez que la
operacion esta concentiada en alimentos que requieren de condiciones y cuidados adecuados,
como es el caso de los p oductos lacteos,

5. Observac.vnes sobre los planes ambientales

El operativo determind cue en algunas inslituciones educativas no existe plan de manejo
ambiental™, y en aquellos ~asos en que esta implementado no se utiliza de manera adecuada®.
En consecuencia, se desta an las siguientes observaciones: 1) los empaques de los refrigerios ni
se reciclaban ni se clasific1 an™: 2) no se usa adecuadamente el plan de mangjo ambiental™: 3)
ausencia de informacién cli 1 1y adecuada®, especialmente para la poblacién estudiantil*’,

Frente este aspecto el conti 1 ista esta obligado a presentar dentro de los 30 dias calendario del
inicio del contrato el Plan Int 4 ran de Manejo Ambiental, el cual debera ser liderado por él en los
colegios, con el objeto de .- nimizar los efectos negativos al medio ambiente debido a los
empaques y embalajes del refi yerio. De igual forma, debe entregar ayudas audiovisuales (clauspla
tercera numeral 39). .

De esta situacion es claro que 11 los contratistas ni las instituciones educativas estan proveyendo
de planes destinados al cuidad. y proteccion del medio ambiente, situacién que a futuro puede
acarrear mayores costos y perjuic us para el Distrito Capital, toda vez que, con ocasion a los allos
niveles de contaminacidn, los plar 3 ambientales cada dia deben ser mas intensos y por ende mas
costos.

6. Observaciones par izulares del operativo
Localidad Institucion Operador Observaciones
Usaguén Friedrich Maumann LEL Mo se lleva registros de los refrigerios
sobrantes.

solicita consignar, en el empague secundario, como fecha de consums la correspondiente al dia del suminisiro en la
fastitucidn. El COLOR DE LA FUENTE DE LOS ROTULOS de los menis TIPO A deberd ser VERDE v la de los
menus TIFO B deberd ser ROJO.
(.)". ANEXO TECNICO F, SED-LP-DBE-001-2009, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO DE
REFRIGERIOS A CONTRATAR REQUERIDAS PARA LA COMPARACION DE LAS OFERTAS.
36 La Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De Comercio, |.C.B.F.
¥ Ciudad Bolivar C.E.D. Ismael Perdomo INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A,
* Chapinero C.E.D. Campestre Monteverde LA CAMPINA
* Chapinero C.E.D. Campestre Monteverde JPS
* Suba C.E.D Juan Lozano ¥ Lozano  U.T NUTRIR A COLOMBIA
*! Barrios Unidos C.E.D, Tomas Carrasquilla INTERMACIONAL DE NEGOCI0S S.A.
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Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

Chaplinerg

C.E.D, Campestre
Monteverde

PLAN PADRINOS SAN
LIS LA CAMPIRA

No se evidencia al regisiro de a entrega de
refrigerios a los nifos.

Algunos refrigerios se enfregaron hasta lres
horas después de |a hora estipulada,

Los alumnos se guejaron en fomo a gque
algunas wveces las frutas llegaban en mal
estado.

Santa Fa

CED. Extemnads
Macional Camilo Tarres

DISERAL LTDA

No existe una comunicacion nﬁcianta entra el
colagio y los provesdores del refrigerio.

No hay un personal adecuado para la
distribucién de los refrigerios ya que aslo lo
hacen menores de siete afios.

Mo hay bodega de almacenamiento para
alimentos en frio.

Mo hay bases de soporde para evitar el
contacto con el suelo.

En la insttucion se guarda alimentos
perecaderas que pertenecen al bieneslar y se
distribuyen dias después.

El espacio donde se reserva no liene normas
de higiene, ;

Algunos de los productos no se pueden
cansumir por que presentan residucs dafiinos

para las personas.

Santa Fa

CE.D. El Verjon Bajo

MAUROSFOOD

La imslitucién no tiene conocimiento del
contrato M* 1668 del 26 de agosto del 2011;
este sa sncuentra en la Direccidn Local de
Educacitn,

Mo hay criterio definido frente a la entréga de

los refrigerios sobrantes.

Santa Fe

C.E.D. El Vernon Alin

MAUROSFOOD

Hay un faltanta de refrigerios de acuerdo con
el nomera de estudiantes identificados en las
listas: sa refleja em lista: 105 y faltan 15
estudianies por refnigernio.

Mo hay supervision a fraveés del coordinador
por desconocimients del procadimienta; por 1o
tants, no hay control en los refrigerios
entregados.

San Cristdbal

C.E.D. Manuelita Sdenz

PRONUTRIMOS

La zona donde se guarda los refrigenos no
es51d bien condicionada.

Ma hay un buen manejo de plan ambiental.

El personal que manipula los refrigerios no
cuenta con las normas de higiena.

Los refrigeros del bienestar familiar se
antregan con un dia de diferencia y no se
almacenan en condiciones adecuadas.

Usrma

LUNION TEMPORAL

Deficiante interventoria del contrato.
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Localidad

Institucion

Operador

Observacionas

Andrés de Los Allos

NUTRIR A COLOMBIA

Mo se suministra completamente los
componentes del refrigerio.

Las cantidades no comesponden a las
pacladas actualmente.

El valor nutricional no es el estipulado en lo
pactado.

| Tunjueliia

C.ED. San Carlos Sede
B Actualmente Seds C

UNICN  TEMPORAL
EXCELENCIA

Sa repite &l mismo mend y no .ya rolacion por
la tabla establecida.

Los productos son enviados con una fecha de
vincimiento muy corta.

Tunjuelito

C.E.D. 5an Carlos Sede
A

PRONUTRIMIOS

El mend no esta balanceadn, pues no sa Hene
en cuenta la tabla de mend.

Sa manifiesta que la bebida dal refrigero se
empaca el mismo dia de |a distribucidn.

Ma se diferencia los tipos de menu,
El meni se cambia sin un onden de manajo.

En los producios no s& evidencia labla
nulricional ni klocalorias.

Debido a que los refrigerios fipo a y tipo b son
igualas, Jos esludiantes encargados da

repartios los entregan indistintamenta. 1
]

Bosa

C.E.D. Porfirio
Jacob
Sede A

Barba

CAMPIRA

No s=e pudo verficar que el mend
carrespondiera a o sefialado por el operador,
toda vez gue ia Campifa no entregd mends
para la semana del operativo.

Hay una rotacion de refrigerios entre los
distintos salanes de bachillerato, debido a que
los enfregados no alcanzan para loda |a
poblacicn escolar,

Exigte la infrasstructura de restauranta y
comedor, dotados con toda |a Infragstructura
necesaria, pero en & momento no estd en
funcionamienio.

Sugerimos que se realice una auditoria
especifica sobre contrato.

Engativa

C.E.D. Nidia Quintero de
Turbay

PRONUTRIR INFANCIA

La institlucion educativa no hace un control
efectivo sobre los refrigerios en el aula de
clase, situacion que da a lugar al extravid de
los refrigerios y no satisfaccidn en la totalidad
da los alumnos en el aula de clase,
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Localidad

Institucion

Operadar

Observacionas

La institucion educativa no hace el reporte
adecuado a la interventoria  de las fallas que
presentan cada refrigerio de lal manera gue
no hay lugar a glie se pracliguen los
descuentos establecidos en e contrato de
suminstros. w
&

El dia viernes 26 de agosto, en la institucian
na hubo suministro de refrigerios a causa del
cambio del provesdor.

Suba

CED Juanmn Lozano ¥y
Lozana

UNION TEMPORAL
NUTRIR A COLOMBIA

El personal qua manefa los refrigarics debe
tener mayar cuidado con la higiene para el
mangjo de los refrigenos.

El empague no sa puede distinguir ni
diferenciar para el tipo de manl a y b, por o
tanto s un solo mend para toda la poblacion
infantil.

La calidad del mend es hipercaldrica y baja en
proteinas.

En los estudiantes no se ha fementado
cultura de higiena sin lavarsa las manos.

Barrios Unidos

CED. . Tomas

Carrasquilla

INTERMACIOMAL DE
NEGOCIOS 5.A.

La calidad del refrigerio no 2s la optima debido
a que la preseniacion y la manera en gue se
enirega na es la recomendada.

nconsistencia entre producio y rolulo de
descripcién, ademas hacen falta algunos
productos desrritos en el empague. :

La fruta y la leche no estan recublertas por el
empague secundario.

Los Martires

CED. Liceo Macional
Antonia Santos

UHNICHN
NUTRIR
2011

TEMPORAL
INFAMNCIA

En la jornada de la manama los alumnos
infarman que se les suministra en el refrigerio,
&n ocasiones, pan duro o masa cruda, jugos
agrios, bananos verdes o abiertos, galletas
deslasidas, gueso en mal sabor.

Los alumnos se quejan del mal olor de los
rafrigarios.

Falta variedad de los productos y te mejor
calidad.

Antonio Marifio

C.EED. Escuela Nomal
Superior Distrital Maria
Montessocri y  anexa
C.ED. Momal Maria
Montesson

FABIO
BARRETQ

DULADO

Ejercer un mayor control sobre la distibucion
diaria del refrigena.

Hay que capacitar al parsonal can el fin da
lenar un manejo adecuado de l0s recursos y
la manipulacidn de los refriganos.

Los refrigerios deben tener la tabla nutricional
en sus dos lipos de presentaciones.

{"Puenta Aranda

C.E.D. La Merced

FABIO
BARRETO

CULADO

En Iz insttucion no hay conocimiento del
manejo del contrato.

El menu no es variada,

Na se pudo establecer el valor nuiricianal del
refrigerio.




Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

La Candelaria

C.E.D. Escuela Macional
de Comercla Quinta
Diaz

LCB.F.

Mo hay una persona encargada de recibir los
alimentos, pero la arientadora firma el recibido
de los mismos sin verficar la calidad ni la
cantidad de los productos.

Los refrigerios que son entregados a las 500
a.m., provenientes del instituto colombiano de
bienastar familiar, son dejados en el corredor
para ser consumidos por la_jornada de la
tarde,

Rafael Uribe

CED. Enngue Olaya
Hemera

NUTRI INFANCIA

Se observa que no existe ninguna diferencia
ni en cantidad ni calidad en los producios tipo
a y tipo b.

A todos los nifios se les repartic una avena y
un pan.

Ciudad Balivar

C.E.D. Ismael Perdomo

INTERNACIONAL
MNEGOCIOS 5.A.

DE

Desconocimiento por parte del colegio de las
obligaciones del contratista.

Mo hay Inventario real de los nifios que sa
penefician dal refrigenio.

Mo hay cumplimienio con las condiciones
higiénicas basicas necesarias.

El mend tipo a y fipo b es idéntico y su valor
caloricio es igual.

La institucién no cuenta con las heramientas
basicas para la medic'4n de las cantidades ded
i

refrigerio.

La interventoria no hace un adecuado
seguimients a & ejecucidn ded contrato y los
mends se cambian regularments,

Ciwdad Bolivar

C.E.D.
Baonilta

Rodriga Lara

INTERMACIONAL
MEGOCIOS 5.A.

DE

Los encargados del mansjo de los refrigenios
no tienen cerlificados para la manipulagion de
alimentos.

Los mends tpo a y Upo b no varan en su
caontanido y en su gramaje.

Los profesores consumen refrigenios.

Las personas que manejan los refrigeros no
utilizan los elementos adecuados para la
manipulacion y tampoco media un contrato
laboral.

Mo se evidencio el ciclo de rotacion y @
namern de mends.

Segun los estudiantes los mends no varfan.

Por ofra parte, es importante tener en cuenta que el valor por unidad de refrigerio (tipo A y B)
oscila alrededor de $1.575 pesos, que multiplicados por 443,358 unidades entregadas a diario
aproximadamente en 19 localidades, da como resultado $698.288.850 de pesos diarios, cifra que
genera para el Distrito Capital un costo significativo, pero la situacion presenta una mayor




preocupacion cuando del andlisis de los resultados de un (1) solo dia vista, se pudo corroborar
que el transporte, entrega, tratamiento, componentes, empaques y demas elementos propios de
los refrigerios contratados por la SED no cumple con las condiciones pactadas en los contratos de
suministro.

Asi las cosas, tamtién es oportuno recordar que la clausula decimo quinta sefala un mula
equivalente al 20% del valor total del contrato, por el incumplimiento o el cumplimiento deficiente
de las obligaciones a cargo de los contratistas, situacidn que no se ha registrado, pues de la
informacion suministrad por la SED en relacion con el estado actual de los contratos de suministro
no se evidencia que se haya hecho aplicacién. A continuacion, se plasma una tabla con los
contratos de suminisira en los que se refleja la no aplicacion de multas.
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Finalmente, es muy importante que las obligacionas del contratista no sole se limiten a la entrega
de los refrigerios en las instituciones educativas, sino que, ademas, estén sujetas a las buenas
condiciones de los productos entregados a la comunidad estudiantil, asi como a la implementacion
de medidas que garanticen un adecuado ejercicio en la operacion y menor impacto en el medio
ambiente. El cumplimiento de estas obligaciones contractuales también esta sujeto al cumplimiento
de las responsabilidades adquiridas por las instituciones educativas, puntualmente en |a resolucion
3429 del 7 de diciembre de 2010 "Por &l cual se reglamente el proyecto de alimentacion escolar en
los colegios oficiales’, que, entre otros aspectos, implica: 1) implementacion de bodegas
temporales para el almacenamiento, personal capacitado en manipulacién de alimentos; 2) control
por parte de los docentes de cada aula para que los estudiantes consuman los alimentos. No
obstante, ambos aspectos, de acuerdo con los resultado arrojados en la visita, son bastantes
_defectuosos y carentes de compromiso por parte de las instituciones, pues finalmente son eilas las
encargadas de reportar las deficiencia encontradas, asi como garantizar el consumo de los
alimentos por parte de los estudiantes. Si no hay compromiso del ente educativo es dificil que se
pueda dar aplicacion a las multas, descuentos y requerimientos a los contratistas, para el oportuno
cumplimiento de sus obligaciones. A continuacion, se refleja un cuadro con las deficiencias en la
manipulacién de alimento por parte de las instituciones educativas:




" TOTAL | NO: S ML
MUESTRA:
30 27 2 1

Tabla No. 5

PERSONALCON GUANTESY
TAPABOCAS

B NO:
| s
u N

Grafico No. 5

La normatividad con mayor incilsncia en el tema de refrigerios en las instituciones educativas
oficiales son:

» Constitucion Nacional arti Llo 44 “Son derachos fundamentales de los nifios a la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad wclal la alimentacién equilibrada...” Cbmgm de
Infancia y Mnlas::anc:a

= Ley 1098 de 2006 articulo 24 "Los nifios, las niﬁas y los adolescentes tienen derecho a los
alimentos y dem(as medios parz su desarrollo fisico, psicolégico, espiritual y moral,
cultural y social, de acuerdo con la capacidad econémica del alimentante. Se entiende por
alimentos todo lo que es indispensable para el sustento, habitacién, vestido, asistencia
medica, recreacion, educacion o instruccién, y en general.

* Resolucidn 3429 de diciembre 7 de 2010, “Por el cual se reglamenta el Proyecto de
Alimento Escolar de los Colegios Oficiales del Distrito Capital”

Conclusiones

1. Es evidente que los conlratistas cumplen de forma irregular las obligaciones relacionadas
con los empaques, condiciones, componentes, caracteristicas, entre otras caracteristicas,
situacion que puede generar en el futuro afeccion graves en la salud de los beneficiarios, vy
por ende responsabilidad para el Distrito, puntualmente en materia pecuniaria.

2. El cumplimiento de estas obligaciones contractuales también esta sujeto al cumplimiento
de los compromisos adquiridos por las instituciones educativas, por tanto |la
responsabilidad es compartir en relacién con la adecuada entrega de los refrigerios a los
estudiantes.,

3. De los resultados de un (1) solo dia vista, se pudo corroborar que el transporte, entrega,
tratamiento, componentes, empaques y demas elementos propios de los refrigerios
contratados por |a SED no cumple con las condiciones pactadas en los contratos de
suministro. Situacion mas gravosa cuando del universo de 500 colegios beneficiarios del
distrito, se tomo una muestra de tan solo 30 para la visita. Asl las cosas, se puede deducir
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las nefatas consecuencia
instituciones beneficiarias.

que se podrian generar de analizar la operacién en lodas las




INFORME REFRIGERIOS

En el presente informe se senalan los diferentes aspectos encontrados en el operativo
realizado por el grupo GAF, referente al programa de refrigerios en colegios distritales de
Bogota. Este documento cumple la funcién de informar acerca de las distintas situaciones
y anomalias observadas, percibidas y encontradas en los respectivos lugares visitados.

=l

1. Observaciones de transporte

En el trasporte de refrigerios se evidencit que los vehiculos utilizados para la distribucién
presentan las siguientes deficiencias: primero, inadecuado diligenciamiento del registro
de control de suministro; sequndo, manejo insalubre por parte de los transportadores de
alimentos; tercero, cantidad minima de canastillas frente a la demanda de refrigerios;
cuarto, inadecuado tratamiento por parte del transportador con los productos lacteos’;
quinto, vehiculos no acondicionados para el transporte de alimentos®; sexio, entrega
tardia del suministro’,

Por otra parte, en ofras instituciones —almomento de la visita— los transportadores no
atendieron los requerimientos de la misma®, situacién que no permitié corroborar
aspectos puntuales frente al operativo. Cabe puntualizar el caso de los transportadores
del contratista JPS, quienes no contaban con la respectiva remision de entrega®,
situacion que impidid al grupo auditor contrastar la cantidad de refrigerios enviados por el
operador con los efectivamente entregados a la institucion.

i Observaciones de recepcion y almacenamiento

Frente a la recepcién y almacenamiento de los refrigerios, se evidenciaron anomalias
como; ausencia de personal que reciba los alimentos®falta de bodega para el
almacenamiento (la provision se efectuaba en la sala de profesores)’;bodegascerradas
por reparaciones o bodegas que no cuentan con las condiciones para el manejo de

'En la localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monteverde, operador por La Campifia, en esla
institucién al momenlo de la visita dafaron bolsas de Kumis que conllevaron al lavado del vehiculo en la
misma institucion,

? En la localidad de Santa fe., colegio C.E.D. Externado Macional Camilo Torres, operado por Diseral Ltda.

! En la localidad de los Mértires, colegio C.E.D. Liceo Macional Antonia Santos, operado por Unidn Temporal
Mutrir Infancia 2011.

* En la localidad de Bamios Unidos, colegio C.E.D. Tomas Carrasquilla, operado por Internacional De
Megocios 5.A.

® En la localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monteverde, operado por La Campifia S.A.

® En la Candelaria, colegio C.E.D. Escuela Nacional De Comercio |.C.B.F, se verifico que no exisle persanal
encargado de la recepcion de refrigerios, por tanto estos son dejados en los pasillos de la institucion, para
gue posteriormente sean distribuidos por tres alumnos de trabajo social.

" En la localidad de Usaquén, calegio Friedrich Naumann UEL; y en la localidad de Tunjuelito, colegio
C.E.D. San Carlos, operado por PRONUTRIMOS. Pero adicionalmente en la localidad de Ciudad Bolivar,
colegio C.E.D. Ismael Perdomo, operado por Internacional De Negocios S.A; también se detectd que sitio
para la bodega es pequefio, canastillas fuera de la bodega y no uso de la nevera,




alimentos y/o refrigerias“; ubicacién de canastillas de almacenamiento en la intemperie;
falta de verificacion en las cantidades de refrigerios suministrados a la institucién®;
ausencia de un lugar adecuado para su almacenamiento'’; refrigerios sometidos a la
intemperie y sin organizacion'', deficiencias en la zona de almacenamiento de los
refrigerios; el grupo receptor de refrigerios en la institucion no cumple con la normatividad
de higiene'”: no existe una oportuna y constante capacitacion para la manipulacién de
alimentos; tampoco se evidencid que ni contratistas ni operadores de las instituciones
educativas beneficiarias cumplan con un protocolo respecto a aspectos basicos como
nutricién y habitos alimenticios™.

Por otra parte, se presentaron situaciones en las que el personal que atendié la visita era
un reemplazo no idéneode la coordinadora de refrigerios, situacicn quelimito la recepcion
de datos certeros. Finalmente, las instituciones educativas no prestan el debido cuidado
en la distribucion y orden en la entrega de los refrigerios™

3. Observaciones sobre los productos del refrigerio

Se evidencio que en algunos lugares las condiciones respecto al estado de los productos
que contiene el refrigerio no cumplen con requisitos bésicos de calidad, aspecto
aparejado al no seguimiento de un protocolo en la movilizacién de los productos que
garanticen que los refrigerios no se deterioren o contaminen. Se destacan las siguientes
observaciones: productos en condiciones inadecuadas porque estaban deteriorados o no
son frescos'”;algunas bolsas de kumis estaban reventadas, contaminando ei resto de
productos del refrigerio; los contenidos de los refrigerios no cumplen con el menu
contratado'®; en algunos producto se encontraron restos de material corto punzante ylo
productos que no son aptos para el consumo humano'’; se encontraron inconsistencias

® En la localidad de Usme, colegio C.E.D. Nuevo San Andrés De Los Altos, operado por la Union Temporal
Mutrir A Colombia.

* En la localidad de Puente Aranda, colegio C.E.D. La Merced Fabio. Por ofra parte en la localidad de
La Candelana, colegio C.E.D. Escuela Nacional De Comercio, operado por Nutrir Colombia, se detectd que
se verifica una canasta al azar para revisar su conlenido.

" En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. Externada Nacional Camilo Torres, operado por DISERAL Lida.
"' En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. El Verjén Alto, operado por MAUROSFOOD.

' Situacion que se evidencio en la localidad de San Cristébal, colegio C.E.D. Manuelita Saenz, operado por
FRONUTRIMO. Pero, tambign se pudo identificar en otras localidades de la ciudad, puntualmente la de Bosa
C.E.D, colegio Porfirio Barba Jacob, operade por La Campifia, en la cual solo una de las cuatro persanas
gue distribuyen los alimentos tenla guantes: y en la localidad de Engalivd, colegio C.E.D. Nidia Quintera De
Turbay, operado por PRONUTRIR INFAMNCIA, el grupo auxiliar v la coordinadora no usan tapabocas.

"* En la localidad de los Mértires, colegio C.E.D. Liceo Nacional Antonia Santos, operado por la Unién
Temporal Nutrir Infancia 2011

" En la localidad de Ciudad Bolivar, colegio C.E.D. Rodrigo Lara Bonilla, operado por Internacional De
Negocios S.A,

"% En la localidad de Usaquén, colegio Friedrich Naumann UEL: Tunjuelito C.ED. San Caros Unién
Tempeoral Excelencia

"% En la localidad de Chapinero, colegio C.E.D. Campestre Monlteverde Plan Padrinos San Luis, operado por
La Campifia 5.A.

'"En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. Externado Nacional Camilo Torres, operado por DISERAL Lida,



al momento de la entrega de los productos en tanto no hay correspondencia en relacion
con el color de los rotulos tipo a y b'®; no hay suministro de bebida yno se entregan
frutas': se carece de rotulacién impidiendo una identificacion adecuada™; se entrega un
solo tipo de refrigerio para todo el colegio, aunque los refrigerios sean etiquetados con
r6tulos rojo y verde®'; algunos menls no son balanceados en términos de dieta
alimenticia, pues, segin lo manifestaron algunos coordinadores, se envian muchas
harinas y la fruta es escasa®; inconsistencia con lo establecido en el anexo técnico, pues
no se cumple con el requerimiento en tomo a que el refrigerio debe contener cinco (5)
elementos pero solo se entregan tres (3), aunque la explicacion ofrecida es que el dia del
operativo hubo cambio de proveedor™; los estudiantes manifiestan que el menu no varia,
dado que todos los dias les envian leche saborizada, pan y una fruta que generalmente
oscila entre banano y naranjaz‘: en algunos casos el mend del dia consistid en pan y
bolsa de avena, aspecio justificado por el contratista bajo el argumento de que el
proveedor del queso no les cumplié®™; en otros casos, el refrigerio no cuenta cﬂn todos
los productos exigidos y contratados, ademas de hallar productos en mal estado®

4. Observaciones sobre los empaques del refrigerio

El operativo también evidencié inconsistencia en el manejo técnico que debe cumplir el
operador. respecio a las etiquetas que deben acompaiiar a los productos del refrigerio,
destacandose los siguientes aspectos: empaques que carecen de los datos basicos en
relacién con el producto que se entrega”’; ausencia de logos de identificacion®™; algunos
de los productos que contiene el refrigerio no cuentan con la respectiva tabla nutricional
en relacian con talla y peso®™; empaques secundariosque no cumple con las condiciones
técnicas exigidas™ o, en algunos casos, ausencia de empaque secundario®'; el proveedor
actual usa los empaques del proveedor anterior™.

5. Observaciones sobre los planes ambientales

' En la localidad de Santafé, colegio C.E.D. El Verjon Alto, eperado por MAUROSFOQD.

% | jsme C.E.D. Nuevo San Andrés De Los Altos U.TNUTRIR A COLOMBIA

2 Tunjuelito C.E.D. San Carlos PRONUTRIMOS

* Bosa C.E.D. Colegio Germén Arciniegall.T. REFRILACTEOS

# Bosa C.E.D. Porfirio Barba Jacob CAMPINA

1 Engativa C.E.D. Nidia Quintera De Turbay PRONUTRIR INFANCIA

# | a Candelaria C.E.D. Escuela Nacicnal De Comerciaol . C.B.F,

| a Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De ComercioNUTRIR COLOMBIA

# ~iudad Bolivar C.E.D. Ismael Perdomo yC.E.D. Rodrigo Lara BonillaINTERNACIONAL DE NEGOCIOS
S.A.

7 Santafé C.E.D. Externado Nacional Camilo Tores. DISERAL Ltda

28 Usme C.E.D. Nuevo San Andrés De Los AltosTunjuelito C.E.D. San Cados U.TEXCELENCIATunjuelito
C.E.D. San Carlos PRONUTRIMOSSuba C.E.D Juan Lozano Y Lozano. U.TNUTRIR A COLOMBIA

29 Engativa C.E.D. Nidia Quintero De TurbayPRONUTRIR INFANCIA

30 Barrios Unidos C.E.D. Tomas Carrasquilla INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A

31 La Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De Comercio. I.C.B.F,

32 Antonio Narifio. C.E.D. Escuela Mormal Superior Distrital Maria Montessori y anexo FABIO DULADO
BARRETO




El operativo determind que en algunas instituciones educativas no existe plan de manejo
ambiental® y en aquellos casos en que estd implementado, no se utiliza de manera
adecuada®. En consecuencia, se destacan las siguientes observaciones: los empagues
de los refrigerios ni se reciclaban ni se clasificaban™; no se usa adecuadamente el plan
de manejo ambiental’®; ausencia de informacion clara y adecuada”, especialmente para
la poblacion estudiantil™.

6. Observaciones particulares del operativo <
Localidad Institucion Operador Observaciones
Usaquén Friedrich Naumann UEL Mo se lleva registros de los
refrigerios sobrantes.
Chapinero C.E.D. Campestre PLAN PADRINOS | No se evidencia el registro de la
Monteverde SAN LUIS LA entrega de refrigerios a los nifos.
CAMPINA

Algunos refrigerios se entregaron
hasta tres horas después de la hora
estipulada.

Los alumnos se quejaron en torno a
que algunas veces las frutas
llegaban en mal estado.

Santa Fe C.E.D. Externado DISERAL LTDA No existe una comunicacion eficiente
MNacional Camila entre el colegio y los proveedores del
Torres refrigerio.

No hay un personal adecuado para
la distribucion de los refrigerios ya
que esto lo hacen menores de siete
afos.

Mo hay bodega de almacenamiento
para alimentos en frio.

Mo hay bases de soporte para evitar
el contacto con el suelo.

En la institucién se guarda alimentos
perecederos que perienecen al
bienestar y se distribuyen dias
despues.

31l a Candelaria C.E.D. Escuela Nacional De Comercio. 1.C.B.F.

¥(iudad Belivar C.E.D. lsmael Perdomo INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A.
*Chapinero C.E.D. Campestre Monteverde LA CAMPINA

*Chapinero C.E.D. Campestre Monteverde JPS

¥guba C.E.D Juan Lozano Y Lozano U.T NUTRIR A COLOMBIA

8arrios Unidos C.E.D. Tomas Carrasquilla INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A.

o (



Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

El espacio donde se reserva no tiene
normas de higiene.

Algunos de los productos no se
pueden consumir por que presantan
residuos dafinos para las personas.

Santa Fe

C.E.D. El Verjon
Bajo

MAUROSFOOD

La institucién no tiene conocimiento
del contrato N® 1669 del 26 de

agosto del 2011; esle se encuentra
en la Direccion Local de Educacion.

Mo hay criterio definido frente a la
entrega de los refrigerios sobrantes.

Santa Fe

C.E.D. El Verjén
Alto

MAUROSFOOQD

Hay un faltante de refrigerios de
acuerdo con el numero de
estudiantes identificados en las
listas; se retieja en lista 105 y faltan
15 estudiantes por refrigerio.

Ne hay supervision a través del
coordinador por desconocimiento del
procedimiento; por lo tanto, no hay
contral en los refrigerios entregados.

San Cristobal

C.E.D. Manuelita
Saenz

PRONUTRIMOS

La zona donde se guarda los
refrigerios no esta bien
condicionada.

Mo hay un buen manejo de plan
ambiental.

El personal que manipula los
refrigerios no cuenta con las normas
de higiene.

Los refrigerios del bienestar familiar
se entregan con un dia de diferencia
y no se almacenan en condiciones
adecuadas.

Usme

C.E.D. Nuevo San
Andrés de Los Altos

UNION
TEMPORAL
NUTRIR A
COLOMBIA

Deficiente interventoria del contrato.

Mo se suministra completamente los
componentes del refrigerio.

Las cantidades no corresponden a
las pactadas actualmente.




......

Localidad

Institucion

l

Operador

Observaciones

El valor nutricional no es el
estipulado en lo pactado.

Tunjuelito

C.E.D. San
CarlosSede
Bactualmente Sede
C

UNION
TEMPORAL
EXCELENCIA

Se repite el mismo ment y no ya
rotacién por la tabla establecida.

Los productos son enviados con una
fecha de vencimiento muy corta.

Tunjuelito

C.E.D. San Carlos
Sede A

PRONUTRIMOS

El men( no esta balanceado, pues
no se tiene en cuenta la tabla de
menu.

Se manifiesta que |a bebida del
refrigerio se empaca el mismo dia de
la distribucion.

No se diferencia los tipos de menu.

El menil se cambia sin un orden de
manejo.

En los productos no se evidencia
tabla nutricional ni kilocalorias.

Debido a que los refrigerios tipo a y
tipo b son iguales, los estudiantes
encargados de repartiros los
entregan indistintamente.

Bosa

C.E.D. Porfirio
Barba Jacob
Sede A

CAMPINA

No se pudo verificar que &l menu
correspondiera a lo sefialado por el
operador, toda vez que la Campifia
no entregd mends para la semana
del aperativo.

Hay una rotacion de refrigerios entre
los distintos salones de bachillerato,
debido a que los entregados no
alcanzan para toda la poblacion
escolar.

Existe la infraestructura de
restaurante y comedor, dotados con
toda la infraestructura necesaria,
pero en el momento no esta en
funcionamiento.

Sugerimos que se realice una
auditoria especifica sobre contrato.




Localidad

Institucion

|

Cperador

Observaciones

Engativa

C.E.D. Nidia
Quintero de Turbay

PRONUTRIR
INFANCIA

La institucién educativa no hace un
control efectivo sobre los refrigerios
en el aula de dase, situacidn que da
a lugar al extravio de los refrigerios y
no satisfaccion en la totalidad de los
alumnos en el aula de clase.

La institucion educativa no hace el
reporte adecuado a la interventoria
de las fallas que presentan cada
refrigerio de tal manera que no hay
lugar a que se practiquen los
descuentos establecidos en el
contrato de suministros.

El dia viernes 26 de agosto, en la
institucion no hubo suministro de
refrigerios a causa del cambio del
proveedor.

Suba

C.E.D Juan Lozano
y Lozano

UNION
TEMPORAL
NUTRIR A
COLOMBIA

El personal que maneja los
refrigerios debe tener mayor cuidado
con la higiene para e manejo de los
refrigerios.

El empague no se puede distinguir ni
diferenciar para el tipodemeni a y
b, por lo tanto es un solo mend para
toda la poblacion infantil.

La calidad del menl es hipercaldrica
y baja en proteinas.

En los estudiantes no se ha
fomentado cultura de higiene sin
lavarse las manos.

Barrios
Unidos

CED. Tomas
Carrasquilla

INTERNACIONAL
DE NEGOCIOS
S.A

La calidad del refrige:ric: no esla
optima debido a que |la presentacion
¥ la manera en que se entrega no es
la recomendada.

inconsistencia entre producto y
rotulo de descripcidn, ademas hacen
falta algunos productos descritos en
el empaque.

La fruta y la leche no estan
recubiertas por el empagque
secundario.




Localidad

Institucion

1

Operador

Observaciones

Los Martires

C.E.D. Licea
Macional Antonia
Santos

UNION
TEMPORAL
NUTRIR INFANCIA
2011

En la jornada de la maifana los
alumnos informan que se les
suministra en el refrigerio,en
ocasiones, pan duro o masa cruda,
jugos agrios, bananos verdes o
abiertos, galletas desleidas, queso
en mal sabor.

Los alumnos se quejan del mal olor
de los refrigerios.

Falta variedad de los productos y de
mejor calidad.

Antonio
Marifio

C.E.D. Escuela
Normal Superior
Distrital Maria
Montessor| y anexa
C.E.D. Normal
Maria Montessaori

FABIO DULADO
BARRETO

Ejercer un mayor control sobre la
distribucion diaria del refrigerio.

Hay que capacitar al personal con el

fin de tener un manejo adecuado de

los recursas y la manipulacion de los
refrigerios.

Los refrigerios deben tener la tabla
nutricional en sus dos tipos de
presentaciones.

Fuente
Aranda

C.E.D. La Merced

FABIO DULADO
BARRETO

En la institucion no hay conocimiento
del manejo del contrato.

El menino es variado.

No se pudo establecer el valor
nutricional del refrigerio.

La Candelaria

C.E.D. Escuela
Macional de
Comercio Quinta
Diaz

|.C.B.F.

No hay una persona encargada de
recibir los alimentos, pero la
orientadora firma el recibido de los
mismos sin verificar la calidad nila
cantidad de los productos.

Los refrigerios que son entregados a
las 8:00 a.m., provenientes del
instituto colombiano de bienestar
familiar, son dejados en el corredor
para ser consumidos por la jornada
de la tarde.

Rafael Uribe

C.E.D. Enrique
Olaya Herrera

NUTRI INFANCIA

Se observa que no existe ninguna
diferencia ni en cantidad ni calidad
en los productos tipo a y tipo b.

-



Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

A todos los nifios se les repartio una
avena y un pan.

Ciudad
Bolivar

C.E.D. Ismael
Perdomo

INTERNACIONAL
DE NEGOCIOS
S.A.

Desconocimiento por parte del
colegio de las obligaciones del
contratista.

Mo hay inventario real de los nifios
que se benefician de! refrigerio.

No hay cumplimiento con las
condiciones higiénicasbasicas
necesarias.

El ment tipo a y tipo b es idéntico y
su valor caloricio es igual.

La institucién no cuenta con las
herramientas basicas para la
medicidn de las cantidades del
refrigerio.

La interventoria no hace un
adecuado seguimiento a la ejecucidn
del contrato v las menis se cambian
regularmente.

Ciudad
Bolivar

C.E.D. Rodrigo
Lara Bonilla

INTERMNACIONAL
DE NEGOCIOS
S.A.

Los encargados del manejo de los
refrigerios no tienen certificados para
la manipulacion de alimentos.

Los menus tipo a y tipo b no varian
en su contenido ¥ en su gramaje.

Los profesores consumen refrigerios.

Las personas que manejan los
refrigerios no utilizan los elementos
adecuados para la manipulaciony
tampoco media un contrato laboral.

No se evidencio el ciclo de rotacion y
gl nimero de mends.

Segun los estudiantes los menus no
varian.
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CLARA EUGENIA LOPEZ OBREGON
“ Alcaldesa Mayor de Bogota D.C
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Ciudad.

REF: Pronunciamiento sobre la calidad ¥
cumplimiento del programa “Bogota bien
alimentada” modalidad de refrigerios
escolares.

Respetada doctora Clara Eugenia:

La Contraloria de Bogota D.C., tiene como objeto ejerce en representacion
de la comunidad, la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion del
Distrito Capital, y corresponde por mandato constitucional, efectuar un control
de gestion y resultados, fundamentado en |a correcta, eficiente, economica,
eficaz y equitativa administracion del patrimonio publico.

En virtud de lo anterior, este Organo de Control Fiscal adelantd un operativo
de verificacion en las instituciones educativas del distrito a fin de constatar la
adecuada destinacion de los recursos invertidos, con fundamento en la
politica publica denominada “Bogota Bien Alimentada en la Modalidad de
Refrigerios Escolares”.

Al respecto, es importante destacar Que para la vigencias 2009 y 2010 |a
Secretaria de Educacion, a fin de suministrar refrigerios a los alumnos de
escuelas y colegios distritales destind un presupuesto de $199.695.336.511
millones de pesos a través de la licitacién publica N° SED-LP-DBE-001-2009,
mientras que para la vigencia 2011, Ultimos 7 meses del ano, fijo la suma de
$72.789.109.056 millones de pesos, a través de la licitacion SED-LP-DBE-
020-201.

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
, Cra.32 ANo.26A 10
PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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El operativo se llevo a cabo durante los dias 28 de julio y 23 de septiembre
del afio en curso, en 20 y 15 colegios del distrito respectivamente, bajo la
coordinacion del Grupo Especial de Apoyo ¥ Fiscalizacion.

Los colegios visitados en virtud del operativo fueron los siguientes colegios:
CED Ismael Perdomo, localidad Ciudad Bolivar; CED San Carlos Sede B,
localidad de Tunjuelito; CED Verjon Alto, localidad de Santa Fe; CED Juan
Francisco Berbeo, localidad Barrios Unidos; CED Juan Lozano y Lozano,
localidad de Suba: CED Manuelita Saenz, localidad de San Cristobal; CED
German Arciniegas, localidad de Bosa; CED Nuevo San Andrés de los Altos,
localidad de Usme: CED INEM Francisco de Paula Santander jornada de la
tarde, localidad de Kennedy; CED Rodrigo Lara Bonilla, localidad de Ciudad
Bolivar; CED Nacional Externado Camilo Torres, localidad de Santa Fe; CED
Enrique Olaya Hermera, localidad de Rafael Uribe Uribe; CED Escuela
Nacional de Comercio, localidad de La Candelaria; CED Instituto Técnico
Internacional, localidad de Fontibon.

Efectuada verificacion fisica a las condiciones higiénico sanitarias y forma de
la prestacion del servicio de refrigerios, encontrd la Contraloria situaciones
irregulares, que es indispensable poner en su conocimiento, a fin que se
adopten urgentes medidas tendientes a lograr dar plena aplicacion al objeto y
especificaciones contractuales, que estan siendo desconocidas por
contratistas e interventores, al tiempo que se garantice el estricto
cumplimiento de la politica publica alimentaria, destinada a la satisfaccion de
las necesidades basicas de los escolares en condiciones de desventaja
nutricional.

Esas irregularidades son puntualmente las siguientes:

1. Observaciones de transporte.

En el trasporte de refrigerios se evidencio que los vehiculos utilizados para la
distribucion presentan las siguientes deficiencias: primero, inadecuado
diligenciamiento del registro de control de suministro; segundo, manejo
insalubre por parte de los transportadores de alimentos; tercero, cantidad
minima de canastillas frente a la demanda de refrigerios; cuarto, inadecuado

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
Cra. 32 A No. 26 A 10
PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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tratamiento por parte del transportador con los productos lacteos; quinto,
vehiculos no acondicionados para el transporte de alimentos; sexto; entrega
tardia del suministro.

Por otra parte, en otras instituciones al momento de la visita los

“transportadores no atendieron los requerimientos de la misma, situacion que
no permitio corroborar aspectué puntuales frente al operativo. Cabe
puntualizar el caso de los transportadores del contratista JPS, quienes no
contaban con la respectiva remision de entrega, situacion que impidio al
grupo auditor contrastar la cantidad de refrigerios enviados por el operador
con los efectivamente entregados a la institucion.

2. Observaciones de recepcion y almacenamiento.

Frente a la recepcion y almacenamiento de los refrigerios, se evidenciaron
anomalias como; ausencia de personal que reciba los alimentos; falta de
bodega para el almacenamiento (la provision se efectuaba en la sala de
profesores),bodegas cerradas por reparaciones o bodegas que no cuentan
con las condiciones para el manejo de alimentos y/o refrigerios; ubicacion de
canastillas de almacenamiento en la intemperie; falta de verificacion en las
cantidades de refrigerios suministrados a la institucion; ausencia de un lugar
adecuado para su almacenamiento; refrigerios sometidos a la intemperie y
sin organizacion; deficiencias en la zona de almacenamiento de los
refrigerios; el grupo receptor de refrigerios en la institucion no cumple con la
normatividad de higiene; no existe una oportuna y constante capacitacion
para la manipulacion de alimentos; tampoco se evidencio que ni contratistas
ni operadores de las instituciones educativas beneficiarias cumplan con un
protocolo respecto a aspectos basicos como nutricion y habitos alimenticios.

Por otra parte, se presentaron situaciones en las que el personal gue atendio
la visita era un reemplazo no idoneo de la coordinadora de refrigerios,
situacion que limitdé la recepcion de datos certeros. Finalmente, las
instituciones educativas no prestan el debido cuidado en la distribucion y
orden en la entrega de los refrigerios’

3. Observaciones sobre los productos del refrigerio.

Controloria de Bogota, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacian GAF
Cra.32ANo.26A 10
PBX 335888 Ext. 1662-1663
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Se evidencid que en algunos lugares las condiciones respecto al estado de
los productos que contiene el refrigerio no cumplen con requisitos basicos de
calidad, aspecto aparejado al no seguimiento de un protocolo en |la
movilizacion de los productos que garanticen que los refrigerios no se
deterioren o contaminen. Se destacan las siguientes observaciones:
productos en condiciones inadecuadas porque estaban deteriorados o no
son frescos; algunas bolsas de kumis estaban reventadas, contaminando el
resto de productos del refrigerio; los contenidos de los refrigerios no cumplen
con el ment contratado: en algunos producto se encontraron restos de
material corto punzante ylo productos que no son aptos para el
consumo humano; se encontraron inconsistencias al momento de la
entrega de los productos en tanto no hay correspondencia en relacion con el
color de los rétulos tipo a y b; no hay suministro de bebida y no se entregan
frutas: se carece de rotulacion impidiendo una identificacion adecuada; se
entrega un solo tipo de refrigerio para todo el colegio, aungue los refrigerios
sean etiquetados con rotulos rojo y verde; algunos menus no son
balanceados en términos de dieta alimenticia, pues, segun lo manifestaron
algunos coordinadores, se envian muchas harinas y la fruta es escasa;
inconsistencia con lo establecido en el anexo técnico, pues no se cumple con
el requerimiento en torno a que el refrigerio debe contener cinca (5)
elementos pero solo se entregan tres (3), aunqgue |a explicacion ofrecida es
que el dia del operativo hubo cambio de proveedor; los estudiantes
manifiestan que el menu no varia, dado que todos los dias les envian leche
saborizada, pan y una fruta que generalmente oscila entre banano y naranja;
en algunos casos el menu del dia consistio en pan y bolsa de avena, aspecto
justificado por el contratista bajo el argumento de que el proveedor del queso
no les cumplio; en otros casos, el refrigerio no cuenta con todos los
productos exigidos y contratados, ademas de hallar productos en mal
estado.(Negrilla del Despacho)

4. Observaciones sobre los empaques del refrigerio.

El operativo también evidencié inconsistencia en el manejo técnico que debe
cumplir el operador respecto a las etiquetas que deben acompanar a los

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
Cra.32ANo.26A10
PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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productos del refrigerio, destacandose los siguientes aspectos: empaques
que carecen de los datos basicos en relacion con el producto que se‘entrega,
ausencia de logos de identificacion; algunos de los productos que contiene el
refrigerio no cuentan con la respectiva tabla nutricional en relacion con talla y
__peso; empaques secundarios que no cumple con las condiciones técnicas

. exigidas o, en algunos casos, ausencia de empaque secundario; el
proveedor actual usa los empaques del proveedor anterior.

5. Observaciones sobre los planes ambientales

El operativo determiné que en algunas instituciones educativas no existe plan
de manejo ambiental y en aquellos casos en que esta implementado, no se
utiliza de manera adecuada. En consecuencia, se destacan las siguientes
observaciones: los empaques de los refrigerios ni se reciclaban ni se
clasificaban; no se usa adecuadamente el plan de manejo ambiental,
ausencia de informacién clara y adecuada, especialmente para la poblacion
estudiantil.

A continuacion, se presenta un cuadro con las deficiencias encontradas en la
primera visita:

Localidad Institucion Operador Observaciones

Usagueén Friedrich Naumann LEL Mo se lleva registros de los refrigerios
sobrantes.

Chapinero C.E.D. Campestre FLAMN PADRINOS Mo se evidencia el registro de la entrega de

Monteverde SANLUIS LA refrigerios a los nifos.
CAMPINA

Algunos refrigerios se entregaron hasta tres
horas después de la hora estipulada.
Los alumnos se quejaron en tomo a que
algunas veces las frutas llegaban en mal
estado.

Santa Fe C.E.D. Externado DISERAL LTDA No existe una comunicacion eficiente entre el

Contraloria de Bogotad, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
Cra. 32 ANo.26 A 10
" PBX 3358888 Ext, 1662-1663
c



—

CONTRALORIA

1 e

DE 8OGOTA. DC

“Credibilidad y confianza en el control” J

[ Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

MNacional Camilo
Tomes

colegio y los proveedores del refrigerio.

No hay un personal adecuado para la
distribucidn de los refrigerios ya que esto jo
hacen menores de siete afios.

No hay bodega de almacenamiento para™
alimentos en frio,

Mo hay bases de soporte para evitar el contact
con el suelo.

En la institucidn se guarda alimentos
perecaderns que pertenecen al bienestar y se

distribuyen dias despues.

El espacio donde se reserva no tiene normas
de higiene.

—
Algunos de los produclos no se pueden
consumir por que presentan residuos dafinos
para las personas.

Santa Fe

C.E.D. El Verjén Bajo

MAUROSFOOD

La institucién no tiene conocimiento del
contrata N* 1660 del 26 de agosto del 2011;
@ste se encuentra en la Direccion Local de
Educacion.

No hay criterio definido frente a la entrega de
los refrigerios sobrantes,

| Santa Fe

C.E.D. El Verjén Alto

MAUROSFOQD

Hay un faltante de refrigerios de acuerdg con
nimero de estudiantes identificados en las

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacidn GAF

Cra. 32 AMNo.26 A 10
PEX 3158888 Ext. 1662-1663
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Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

listas; se refleja en lista 105 y faltan 15
estudianles por refrigerio.

No hay supervisitn a través del coordinador por
desconocimiento del procedimiento; por lo
tanto, no hay control en los refrigerios
entregados.

San Cristobal

C.E.D. Manuelita
Saenz

PRONUTRIMOS

La zona donde se guarda los refrigeriaos no esta
bien condicionada.

Mo hay un buen manejo de plan ambiental.

El personal gue manipula los refrigerios no
cuenta con las normas de higiene.

Los refrigeros del bienestar familiar se
entregan con un dia de diferencia y no se
almacenan en condiciones adecuadas.

Usme

C.E.D. Nuevo San
Andrés de Los Allos

UMION TEMPORAL
NUTRIR A
CoLOoMBIA

Deficiente interventoria del contrato.

Mo se suministra completamente los
companentes del refrigario.

Las cantidades no corresponden a las pactadas
actualmenta.

El valor nutricional no es el estipulado en lo
pactado.

Tunjuelito

C.E.D. San Carlos
Sede B Actualmente
Seda C

UNION TEMPORAL
EXCELENCIA

Se repite el mismo ment y no ya rotacién por la
tabla establecida.

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF

Cra. 32 A No. 26 A 10

"PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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Localidad [ Institucion Operador Observaciones

-

Los productos son enviados con una fecha de
vencimiento muy corta.

Tunjuetito C.E.D. San Carlos PRONUTRIMOS El menn no esta balanceado, pues no se fiene
Sede A en cuenta la tabla de mend,

-
Sa manifiesta que la bebida del refrigeno S
empaca el mismo dia de la distribucion.

Mo se diferencia los tipos de men.

El mend se cambia sin un orden de manejo.

En los productos no se evidencia tabla
nutricional ni kilocalarias,

; Debido a que los refrigerios tipo a y tipo b son
iguales, los estudiantes encargados de
repartidos los entregan indistintamente.

Bosa C.E.D. Porfirio Barba | CAMPINA No se pudo verificar que el mend
Jacob correspondiera a lo sefalado por el operador,
toda vez que la Campifia no entregd manus

Sede A para la semana del operativo.

Hay una rolacion de refrigeros entre los
distintos salones de bachillerato, debido a que
= los entregados no alcanzan para toda la
poblacion escolar.

Existe la infraestructura de restauranie y

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
’ Cra. 32 ANo. 26 A 10
PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

comedor, dotados con toda la infraestructura
necesaria, pero en el momento no esta en
funcionamiento.

Sugerimos gue se realice una auditoria
especifica sobra contrato,

Engativa

C.E.D. Nidia Quintero
de Turbay

PRONUTRIR
INFAMCIA

La institucion educativa no hace un control
efectivo sobre los refrigerios en el aula de
clase, situacion que da a lugar al extravio de los
refrigarios y no satisfaccion en la totalidad de
los alumnos en el aula de clase.

La institucion educativa no hace el reporta
adecuado a la interventoria de las fallas que
presentan cada refrigerio de tal manera que no
hay lugar a que se practiquen los descuentos
establecidos en el contrato de suministros.

El dia viernes 26 de agosto, en |a institucidn no
hubo suministro de refrigerios a causa del
cambio del proveador,

Suba

C.E.D Juan Lozano y
Lozano

UINION TEMPORAL
NUTRIR A
COLOMBIA

El personal que maneja los refigerios debe
tener mayor cuidado con la higiene para el
manejo de los refrigenos

El empagque no se puede distinguir ni
diferenciar para el lipo de mend a y b, por lo
tanto es un solo mend para toda la poblacién
infantil.

La calidad del ment es hipercaldrica y baja en
proteinas,

En los estudiantes no se ha fomentado cullura

Contraloria de Bogota, D.C.

Grupo Especial de Apoyo vy Fiscalizacidn GAF

‘PBX 3358388 Ext. 1662-1663

Cra. 32 A No. 26 A 10
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CONTRALORIA

" DE BOGCOTA DC

“Credibilidad y confianza en el control” T

Localidad

Institucion

Operador

Observaciones

-

de higiene sin lavarse las manos.

Barrios Unidos

CED. Tomas
Carrasquilla

INTERNACIONAL DE
NEGOCIOS S.A,

La calidad del refrigerio no es la éptima debido
a que la presentacion y la manera en que se
entrega no es la recomendada,

Inconsistencia entre producto y rotulo de
descripcion, ademas hacen falta algunos {
productos descritos en el empaque.

La fruta y la leche no estan recubiertas por el
empacgue secundario.

" Los Martires

C.E.D. Liceo Nacional
Antonia Santos

UMNION TEMPORAL
NUTRIR INFANCIA

201

En la jomada de la mafiana los alumnos
informan que se les suministra en el refrigenio,
en ocasiones, pan duro o masa cruda, jugos
agrios, bananos verdes o abiertos, galletas
deslelidas, queso en mal sabor.

Los alumnos se quejan del mal olor de los
refrigerios.

Falta variedad de los productos y dé mepe
calidad.

Antonio Narifo

C.E.D, Escuela
Normal Supearar
Distrital Maria
Montessari y anexa
C.E.D. Normal Maria
Montesson

FABIO DULADO
BARRETO

Ejercer un mayor control sobre la distribucion
diaria del refrigenio.

Hay que capacitar al personal con €l fin de
tener un manejo adecuado de los recursos y a
manipulacion de los refrigerios.

Los refrigerios deben tener la tabla nutricional

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apayoy Fiscalizacion GAF

PBX 3358888 Ext. 1662-1663

Cra. 32 ANo. 26 A 1D
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CONTRALORIA

s

DE BOGOTA, D.C

“Credibilidad y confianza en el control”

Localidad

Institucién

Operador

QObservaciones

an sus dos lipos de presentaciones,

Fuente Aranda

C.E.D. La Merced

FABIO DULADD
BARRETO

En la institucidn no hay conocimiento dal
manajo del contrato.

El mend no es variado.

Mo se pudo establecer el valor nutricional del

rafrigerio.

La Candelaria

C.E.D. Escuela
Macional de Comercio
Quinta Diaz

.C.B.F.

Mo hay una persona encargada de recibir los
alimentos, pero la orientadora firma el recibido
de los mismos sin verificar la calidad ni la
cantidad de los productos.

Los refrigerios que son entregados a las &:00
a.m., provenientes del instituto colombiano de
bienestar familiar, son dejados en el coredor
para ser consumidos por la jomada de la tarde.

Rafael Uribe

C.E.D. Enrigue Olaya
Herrera

NUTRI INFANCIA

Se observa que no existe ninguna diferencia ni
en cantidad ni calidad en los productos tipo a y
tipo b.

A todos los nifios se les repartid una avena y un
pan.

Ciudad Bolivar

C.E.D. Ismael
Perdomo

INTERNACIONAL DE
NEGOCIOS 5.A.

Desconocimiento por parte del colegio de las
obligaciones del contratista.

Mo hay inventario real de los nifios que se
benefician del refrigerio.

No hay cumplimienta con las condiciones

Contraloria de Bogota, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF

'PBX 3358888 Ext. 1662-1663

Cra. 32 ANo. 26 A 10
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CONTRALORIA

it

DE BOGOTA. D.C

“Credibilidad y confianza en el control”

[_ Localidad Institucion Operador Observaciones

higiénicas basicas necesarias.

El ment tipo a y tipo b es idéntico y su valor
caloricio es igual.

La institucidn no cuenta con las herramier {
basicas para la medicidn de las cantidade el
refrigeno.

La interventoria no hace un adecuado
seguimiento a la ejecucion del contrato y los
menls se cambian regularmente.

Ciudad Bolivar | C.E.D. Rodriga Lara INTERNACIONAL DE | Los encargados del manejo de los refrigerios
Bonilla NEGOCIOS S.A no tienen cerificados para la manipulacion de
alimentos.

Los mends tipo a y tipo b no varian en su
contenide y en su gramaje.

Los profesores consumen refrigerios.

Las personas que manejan los refrigerios no
utilizan los elementos adecuados para la
manipulacién y tampoco media un contrato
laboral.

No se evidencio el ciclo de rotacion y el nimer
de menls,

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyoy Fiscalizacién GAF
’ Cra.32 ANo. 26 A 10
PEX 3358888 Ext. 1662-1663
12



DE BOGOTA, D.C,

“Credibilidad y confianza en el control”

Localidad Institucion Operador Observaciones

Segun los estudiantes los mends no varian,

A continuacién se presenta un cuadro con las irregularidades encontradas en la
segunda visita:

Operador Colegio Localidad Observaciones
Internacional de | CED Ismael Ciudad Bolivar Las personas que reciben los
negocios S.A Perdomo productos en el colegio no

presentan certificados de

manipulacién de alimentos,

El contratista no ha capacitado al
personal del colegio en el tema de
manipulacion de alimentos.

Los menus tipo A y B contienen los
mismos alimentos'.

Los estudiantes no cumplen antes ni
después con las condiciones de
aseo personal al momento de
consumir el refrigerio.

La bodega temporal de los
refrigerios en la institucion es
reducida, por tanto no caben todas
las canastilas y quedan a Ila
intemperie.

Existe una nevera gque no es
utilizada para refrigerar los
productos gue lo requieren.

El formato de entrega de
reasignacion de refrigerios &l
contratista describe  cuatro  (4) |

' Avena, leche condensada y pastel gloria con queso vy bocadillo.

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacidn GAF
Cra. 32 ANo. 26 A 10
"FBX 3358888 Ext. 1662-1663
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CONTRALORIA

" DE BOGOTA. D.C.

“Credibilidad y confianza en el control” —‘

Operador

Colegio

Localidad

Observaciones

productos— entregados, cuando er
realidad fueron tres (3) productos
por falta de control por parte de
colegio.

Los empaques de los refrigerios ne
relacionan el peso nutricional de lo:
alimentos, ni la cantidad de caloria:
de los mismos. J
—

UNION
TEMPORAL
PRONUTRIMOS

CED San Carlos | Tunjuelito

Sede B

No existe un formato diario d
control de suministro de refrigerio:
en el que se indiquen cantidades
tipo de refrigerios.

Desde el segundo semestre no s
han realizado capacitacion &
personal de la institucion en tema
como, manipulacion de alimentos
nutricidén y habitos alimenticios.

Un alto porcentaje de lo
estudiantes no se lavan las mano
antes y después de consumir lo
refrigerios.

No existen elementos m
cartillas, folletos, afiches y cefd
audiovisuales que sirvan par
implementar el plan de mang|
ambiental (PMA).

Se continia modificando &l men
establecido.

CED Verjon Alto

Santa Fé

Las canastilas en que S
transportan los refrigerios estan a |
intemperie.

El coordinador de refrigerios ¥y €
auxiliar (sefiora del aseo) no tiene
el certificado de manipulacion ¢

| alimentos.

Contralorfa de Bogotag, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF

PBX 3358888 Ext. 1662-1663

Cra.32 ANo. 26 A 10
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CONTRALORIA

DE BOGOTA D.C

‘_ “Credibilidad y confianza en el control”

Operador Colegio Localidad Observaciones

No se puede identificar el nimero de
Kilocaloriazs gue diferencia el
refrigerio tipo A y B.
No existe cultura pedagégica en el
lavado de las manos.
Faltan ayudas didacticas y
pedagdgicas.
El contratista suministra fruta en
estado de mediana maduracion ¢ en
grado de excesiva maduracion que
impide su consumo a los
estudiantes beneficiarios.

CED JUAN BARRIOS Las personas que manejan los

FRANCISCO UNIDOS alimentos en la institucion no tiene

BERBEO

certificado de manipulacidn de
alimentos®.

La bodega para el almacenamiento
temporal de lo refrigerios no cuenta
con las condiciones de ventilacion,
fisicas e higiénicas.

Hay dos neveras que no utiliza’.

El contratista no ha realizado
capacitacion en manipulacion de
alimentos.

Los estudiantes sugieren mayor |
variedad en el menu y que tenga
fruta diariamente.

La fruta que pocas veces se entrega

% Los cames los tienen los contratistas més no el grupo que manipula los refrigerios en el colegio.

? Tienen 2 neveras en piso 1 y piso, pero no se usan para este fin,

Contraloria de Bogota, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF

‘PBX 3358888 Ext. 1662-1663

Cra. 32 A No. 26 A 10
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“Credibilidad y confianza en el control”

Operador

Colegio

Localidad

Observaciones

no es de-calidad (muy madura c
viche)

Unién Temporal
Mutrir a
Colombia

CED Juan Lozano
y Lozano

Suba

Las paredes del vehiculc
transportador estan sucias.

Los estudiantes que colaboran en |z
distribucion de alimentos no cu 3y
con certificado de manipulacidTt de
alimentos, ni utilizan guantes
tapabocas.

Los estudiantes no se lavan las
manos anles del consumo de
refrigerio.

Cuando se entrega fruta en el ment
no es de buena calidad.

La bebida del mend especialmentt
la avena, les ha causado malesta
estomacal situacion comunicada a I
interventora (Universidad Nacional).

Los refrigerios son entregados_r§
contratista sin el respectivo conteo.

Unién Temporal
Pronutrimos
2012.

CED Manuelita
Saenz

San Cristobal

La bodega no esta adecuada y €
espacio es reducida para la cantidat
de refrigerios que llegan a |
institucion

El personal no ha sido capacitadi
por el contratisia en manipulacion di
alimentos.

El personal del colegio no tern
certificados de manipulacion di
alimentos.

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
Cra. 32 A No. 26 A 10

PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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CONTRALORIA

DE LOGOTA, D.C.

“Credibilidad y confianza en el control”

Operador

culegln

Localidad

Observaciones

Las canastas . en donde se
transportan los alimentos son poco
higiénicas y estan en mal estado.

CED German
Arciniegas

Bosa

Hay sobrante diario de 23
refrigerios, y en la semana sobran
115, y en el mes de 483.

Los refrigerios que sobran, no todos
son entregados a estudiantes en
proceso de aceleracion, sino a
estudiantes que ayudan en la
distribucion.

s

La bodega no cuenta con
almacenamiento en frio.

CED NUEVO SAN
ANDRES DE LOS
ALTOS

Usme

| anterior visita) que el contratista no

La bodega no cuenta con las
instalaciones fisicas adecuadas, por
estar en un espacio reducido,
paredes de cartdn, almacenamiento
en frio y en seco.

El contratista no capacita al personal
de la Institucion en temas como
manipulacién de alimentos, nutricion
y habitos alimenticios.

El grupo auditor observo (nueva y |

ofrece fruta y el ciclo de rotacion no
es quincenal.

La Institucion no cuenta con balanza |
digital, tallimetro e infantometro.

CED INEM
FRANCISCO DE
PAULA
SANTANDER

Kennedy

Las personas encargadas de recibir
los alimentos en el colegio no
presentan certificados de
manipulacion de alimentos.

E| contratista no ha capacitado al

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
Cra.32 ANo. 26 A 10

' PEY 3358888 Ext. 1662-1663
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. DT

L “Credibilidad y confianza en el control”

Operador

Colegio

Localidad

Observaciones

personal del colegio en el tema de
manipulacion de alimentos.

No se pudo verificar el ciclo de
rotacion y nimeros de mends del
actual contrato,

Los refrigerios que sobran son
repartidos a las estudiantes d
grado 8° v 10°, y no a los a—
estudiantes con mayor grado de
vulnerabilidad.

La bodega de almacenamiento en
colegio no tiene espacio suficiente.

Bonilla.

CED Rodrigo Lara | Ciudad Bolivar

La hora ‘de recepcion de
refrigerios fue a las 11:30 am vy«
correspondiente  distribucion a
2:00 p.m., es decir dos horas
media después de la entrega.

Respecto al formato de control diar
del suministro de los refrigeric
después de verificarlo, se encuenti
que los docentes coordinadores d
dia de recibo de éstos no ‘CE
efectivamente su funcion, pUes n
hacen el conteo de los refrigeric
dejando a la buena fe del contratis!
la entrega completa de éstos.

La visita no fue atendida por ningu
docente, sino por los estudiantes d
trabajo social.

Quedando un sobrante d
80refrigerios y este no es registrad
en la planilla de control y no exist
un control del destino final de lo

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacidn GAF
Cra. 32 A No. 26 A 10
PBX 3358888 Ext, 1662-1663
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“Credibilidad y confianza en el control”

Operador Colegio Localidad Observaciones
mismos.
Falta de higiene, carencia de
elementos para la manipulacion de
los refrigerios, ausencia de balanzas
digitales, tallimetros y la falta de
almacenamiento en frio.
uTt CED Nacional | Santa Fé Los refrigerios son entregados por
Alimentando | Externado Camilo. personal que no estd vinculado al
a Bogota colegio., a pesar que se tliene
2011 asignada al cargo de Orientadora
UT. Alicol cqn'_n:: r_espnnsabla de Coordinar los
Ltda T‘Eﬁlge‘l’lﬂs.

En cuanto al lugar donde se reciben
los refrigerios no reune las
condiciones adecuadas para su
recepcion y almacenamiento.

En la bodega los alimentos, estan
mezclados con jabones liquidos |
para manos.

Las estibas no son suficientes para
el total de las canastas, por ende
varias canastas son descargadas
directamente en el suelo.

El colegio no cuenta con articulos |
para la refrigeracion de alimentos,
éstos permanecen a la temperatura
ambiente.

El interventor a la fecha del
operativo, no ha entregado  al
colegio informes sobre la operacion.

En la institucion se desconoce el
contrato y por ende, las obligaciones
que se derivan del mismo, €n
especial para la coordinadora de los

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apoyo ¥ Fiscalizacion GAF

PBEX 3358888 Ext. 1662-1663

Cra. 32 ANo. 26 A 10
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C

“Credibilidad y confianza en el control” :'

Operador

[

Colegio . Localidad

Observaciones

refrigerios.

lgualmente desconocen el alcan
de las obligaciones a cargo ¢
Interventor,

Los refrigerios fueron recibidos en
colegio a las 6:30 am, y entrenadc
a los estudiantes cuatro (4) e
después de su recepcion. moti pt
el cual los productos lactec
perdieron la cadena de frio, lo qu
conllevo a su destruccion por |
SDS.

El dia de la visita se recibieron 73
refrigerios, de los cuales sabrare
336, lo que representa el 46.02%
Del total de refrigerios que sobraror
214  fueron destruidos por I
Secretaria de Salud o quit
representa el 29% del tota
suministrado en un solo dia

La interventoria no ha comunicada ¢
la SED los refrigerios que en f~rm:
reiterada sobran, para QU s(
proceda a ajustar la asignacion.

El colegio no cuenta con una
valoracion sobre el estado
nutricional de los alumnos que
permita una adecuada redistribucién
de los refrigerios que sobran.

La redistribucion de refrigerios se
realiza de manera indiscriminada y
sin los controles de consumo:
situacion que genera alto riesgo no

solo para los alumnos sino para su

Contraloria de Bogoté, D.C.

Grupo Especial de Apoyo ¥ Fiscalizacion GAF

Cra. 32 ANo.26 A 10
PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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CONTRALORIA

DE BOCOTA, DC

“Credibilidad y confianza en el control”

Operador

Colegio

Localidad

Observaciones

familia cuando éste se lleva los
refrigerios redistribuidos a su hogar.

Se hacen cambios en los
componentes del mend sin que se
informe al colegio ni al Interventor.
Asi mismo, en la planilla no se dejo
constancia en qué consistio el
cambio del menu para dicha fecha.

Se capacito en manipulacion de
alimentos a la persona que no
aparece registrada COmo
coordinadora de refrigerio, sino a
una madre voluntaria.

|
El dia 19 de septiembre de 2011 los |

refrigerios llegaron tarde, situacion
que género que los nifos de
primaria se quedaran sin el
beneficio.

Por otra parte no existen cartillas,
folletos, afiches ¥ ayudas
audiovisuales que sirvan para
implementar el Plan de manejo
ambiental.

El contratista UT. Alicol Ltda, |
entrega dos (2) tipos de refrigerio, |
pero realmente solo entrega el lipo ‘
A

CED
MNacional
Comercio

Escuela

de

Candelaria

certif] icado de
alimentos del

Vencimiento  del
manipulacion de
transportador.

El personal de la empresa|
contratista solo contaba con |
tapabocas pero no con guantes para
la adecuada manipulacion de los

Contraloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacidn GAF
Cra. 32 A Mo, 26 A 10
' PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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CONTRALORIA

DE BOGOTA DC.

“Credibilidad y confianza en el control”

Operador

Colegio

Localidad

Observaciones

alimentas.
Canastillas en malas condiciones.

Falta de Dbodega para
almacenamiento (la provisidn
efectuaba en un pasillc del colegio

Falta de un espacio p.
almacenamiento en frio de |
refrigerios.

Ausencia de wverificacion en |
cantidades de refrigeri
suministrados a la institucion.

Tanto el contratista como
personal de la institucidon carec
del respectivo certifica
manipulacién de alimentos.

De las cantidades entregadas -
refrigerios (total de 449) faltaron
panes de hojaldre.

Productos del refrigerio que w s
frescos (los panes hojaldrad
estaban duros).

El contenido del mend no cumg
con la planilla entregada por
contratista.

Los menus rotulados como Tipo A
Tipo B tienen el mismo contenido.

Los men(s no sefalan el conteni
caldrico y nutricional.

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF

PBX 3358888 Ext. 1662-1663

Cra. 32 ANo. 26 A 10
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CONTRALORIA

" DE BOGOTA. DC.

“Credibilidad y confianza en el control” ‘l

Operador

Colegio Localidad Observaciones

No se entrego fruta.

Los estudiantes manifiestan que el
ment no varia.

Empaques carecen de los dalos
nutricionales y  caldricos del
producto que se entrega.

El empaque secundario se
encuentra mal pegado, causando
que los alimentos del interior se
deterioren faciimente.

El empaque primario del cereal es
demasiado fragil ¥ se rompe con
facilidad en el momento del

transporte. .1

UT Refrilacteos | CED Instituto Fontibon Los refrigerios son entregados sin
Tét:nh:ut que se haga el respectivo conteo. La

Internacional distribucién de los refrigerios a los

salones de clases se realiza sin
utilizar guantes ni tapabocas.

Los estudiantes no se lavan las
manos antes ni después de
consumir sus refrigerios.

Se observd una gran cantidad de
bananos alrededor de la zona donde
esta el kiosco de refrigerios, asi
como en varias canastillas de los
salones, los cuales corresponden al
refrigerio del dia anterior.

La orientadora informa que a los
nifios no les gusta esta fruta, por lo
que podria sugerirse su eliminacién

Controloria de Bogotd, D.C.
Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion GAF
Cra. 32 ANo, 26 A 10
"PBX 3358888 Ext. 1662-1663
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CONTRALORIA
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DE BOGOTA, DiC.

“Credibilidad y confianza en el control”

Operador Colegio Localidad Observaciones
de los menus e introducir algur
preparacion mas agradable a Ic
escolares.
Union Temporal | CED ENRIQUE Rafael Uribe No se ha dado capacitacion e
Mutrir Infancia OLAYA Uribe manipulacién de los alimentos.
HERRERA

No se usa guantes ni tap:.wte
para la manipulacion de It
refrigerios {con ocasion de nuesh
visita el Rector de Colegio tra
guantes para los estudiantes).

Por otra parte no se cuenla cc
certificado de manipulacion d
alimentos ni el certificado médico.

Tampoco se dispone d
herramientas de medicion (balanz
digital, tallimetro o infantometro).

La bodega tiene separacion entr
las paredes y el techo, que pued
permitir el ingresos de insectc =sl
observacion también la hio |
interventoria del contrato).

El mend que se entregd n
corresponde al mend No 5 fijad
para el dia de la visita. No s
encontré ninguna comunicacion d
la Interventoria aprobando dich
gambio.

No se llevd a cabo el lavado d
manos antes y ni después d
consumir los alimentos  (es!
situacion la observo I

Contraloria de Bogota, D.C.
Grupo Especial de Apoyo vy Fiscalizacion GAF
Cra. 32 A No. 26 A 10
PBX 3358288 Ext, 1662-1663
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DE BOGOTA. D.C

“Credibilidad y confianza en el control”

Operador

Colegio

Localidad

Observaciones

Interventoria). -

Faltaron 33 refrigerios que  se
compensa con los refrigerios que
envia el Fondo de Desarrollo Local
de Rafael Uribe Uribe.

El Auxiliar Administrativo manifesto
que regularmente sobran en
promedio- (10) 0 (15) refrigerios
porque algunos alumnos no los
reciben, y éstos se redistribuyen.

El Rector del Colegio manifestd que
los alumnos de los cursos 6° y 7°
utilizan el refrigerio para jugar y no
lo consumen.

Sobran en algunas ocasiones
refrigerios porque en la poblacion
estudiantil hay desercion.

En ocasiones el meni comprende
bebida lactea y fruta acida que
puede generar malestar estomacal

-en los alumnos.

No hay plan de manejo ambiental,

Se incumple con e menu
establecido.

El horario de entrega de los
refrigerios por parte del contratista
no permite la oportuna disposicion a
los alumnos, por lanto se pierde su
finalidad.

Contraloria de Bogotd, D.C.

Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacidn GAF

" PBX 3358888 Ext. 1662-1663

Cra. 32 A No. 26 A 10
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CONTRALORIA

DE BOCOTA, DC,

“Credibilidad y confianza en el control” _‘

Como puede advertirse fueron muchas las irregularidades encontradas en la
verificacion de entregas de refrigerios y que inciden directamente y de forma
negativa en la prestacion del servicio.

El suministro de alimentos en condiciones dignas, se convierte en una
oportunidad invaluable para lograr igualdad de oportunidades en nifos, nifas
y jovenes de las localidades mas necesitadas, cumpliendo asi con el
cometido de construir una sociedad mas incluyente en términos de bienestar
e inversion de recursos en sectores marginales en condicion de pobreza.

Las reglas sobre entregas, oportunidad, calidad, salubridad y demas
componentes del servicio, estan plenamente establecidas en los pliegos de
condiciones y en los contratos mismos y a ellas deben someterse las partes.

Por consiguiente, la administracion debe velar porque los contratistas y la
interventoria designada para verificar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos cumplan con lo encomendado, tal
como fue pactado.

No hacerlo constituye no solo un atentado contra los intereses de los
beneficiarios de la politica alimentaria, sino también una grave falta al
adecuado ejercicio de las funciones que por ley o por reglamento se esta en
la obligacion de cumplir.

No se compadece con las reales circunstancias que vive actualmente el pais,
que los recursos destinados a lograr el bienestar alimentario de los mas
pobres, se entregue a contratistas que no honran sus responsabilidades y
entregan productos de mala calidad y en condiciones inadecuadas, con
serias deficiencias higiénico sanitarias, tal como se evidencié en los cuadros
que anteceden.

No se justifica igualmente, que siendo reiteradas las irregularidades, se siga
premiando a los mismos contratistas e interventores con contratos, que no
satisfacen a plenitud las necesidades que justificaron su suscripcion.

Es por ello sefiora Alcaldesa Mayor, que la Contraloria de Bogota hace un
urgente llamado a la administracion para que se evalle las circunstancias y
condiciones en gue se esta prestando el servicio de refrigerios por parte de
contratistas en el Distrito Capital, al tiempo que se revise las actividades
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desarrolladas por la interventoria de estos contratos, que no esta arrojando
los resultados en materia de control que exige la prestacion. -

De cualquier manera la Contraloria de Bogota, seguira adelantando
operativos de verificacion, a fin de garantizar que el presupuesto asignado
en desarrollo de la politica publica de seguridad alimentaria, llegue a los mas
necesitados en cumplimiento de los cometidos y fines estatales.

Con toda atencion.

MARIO SOLANO CALDERON
Contralor de Bogota D.C.

Copia: Or, Ricardo Séanchez Angel
Secretario Educaciin Distrital

Proyechd: Ana Milena Martinez-profesicnal Especializado GAF H H;
Glovannnil Mifio- Asesor GAF

Rewvisd: Morma Liliana Liscano

Ajusts: Hermedina Angulo A.- Profesional Esp.-Contraloria Ausiliar
Aprobd, Clara Alexandra Méndez C-Contralora Auxitiar
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